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Vadovaudamiesi LR Civilinio Kodekso 6.993 str., LR Draudimo jstatymo 93, 116 straipsniais ir 2018-06-12 Lietuvos banko valdybos nutarimu Nr. 03-91, teikiame Jums $ig

informacija.

Draudimo tarpininko - draudimo brokeriy bendrovés tapatybé ir registracijos adresas:
UADBB ,Aon Baltic", juridinio asmens kodas 110591289, adresas Karaliaus Mindaugo pr. 35, LT-44307 Kaunas, (toliau - Aon Baltic).

Registras, kuriame registruota draudimo brokeriy bendroveé:
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras, registro tvarkytojas - Valstybés jmoné Registry centras, w

Interneto tinklalapis, kuriame skelbiamas draudimo brokeriy bendroviy sarasas:

Lietuvos banko tinklalapis www.(b.[t.

Nuosavybés rysiai su draudimo bendrovémis

Jokia Aon Baltic akcijy ar kita kapitalo dalis nepriklauso né vienai draudimo bendrovei ar draudimo bendrove patronuojanciai jmonei. Aon Baltic valdymui jokia forma
nedaro jtakos né viena draudimo bendroveé ar draudimo bendrove patronuojanti jmoné. Aon Baltic neturi jokios draudimo bendrovés akcijy ar kity kapitalo daliy ir (ar)
itakos tiesioginiam ar netiesioginiam jos valdymui.

Institucijos, kurioms galima pateikti skundus dél draudimo brokeriy veiklos

Skunda del draudimo brokeriy bendrovés veiklos ir/ar Zalos atlyginimo galima pateikti tiesiogiai Aon Baltic direktoriui Zilvinui Petrauskui, Lietuvos bankui bei teismui
istatymy nustatyta tvarka. Skunda del Aon Baltic darbuotojy - draudimo brokeriy veiklos ir jy profesinés etikos pazeidimo galima pateikti Draudimo brokeriy rimams
w.dbr.lt.

Skundy ir ginéy nagrinéjimo su draudimo tarpininku neteismine tvarka procedira

Jei manote, kad Aon Baltic pazeide Jisy teises arba teisétus interesus, atsirandancius i$ sutarciy arba su jais susijusiysantykiy, ir ketinate dél kilusio gin¢o sprendimo
kreiptis j Lietuvos banka, pries$ tai padarydami, pirmiausia privalote rastu kreiptis j Aon Baltic, nurodyti ginco aplinkybes ir savo reikalavima. Kreiptis galite asmeniskai,
atvykes | bet kurj Aon Baltic padalinj, atsiysti adresu A.Gostauto 40B, LT- 03163 Vilnius arba el. pastu aonbaltic@aon.lt. Jasy kreipimasis bus iSnagrinétas per 15
kalendoriniy dieny nuo gavimo dienos - i$skirtiniais atvejais nagrinéjimo terminas gali bati pratestas. Nagrinéjimas yra nemokamas.

Jei Jus (draudéjas, apdraustasis, naudos gaveéjas ar nukentéjes treciasis asmuo) esate vartotojas (t.y. fizinis asmuo, kurio asmeniniams (nesusijusiems su jo verslu ar
profesine veikla), Seimos ar namyukio poreikiams tenkinti yra skirta draudimo paslauga), ir Aon Baltic netenkina JUsy reikalavimy arba tenkina juos i$ dalies, turite teise
neteismine tvarka kreiptis j Lietuvos banka (Zirmany g. 151, 09128 Vilnius, w

v.[b.1t) dél kilusio ginco sprendimo Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo bei
Lietuvos banko valdybos patvirtinto Vartotojy ir finansu rinkos dalyviy ginéy nagrinéjimo tvarkos apraso nustatyta tvarka.

Jei Aon Baltic netenkina Jusy reikalavimy pagal skundg arba tenkina juos i$ dalies, taip pat turite teise kreiptis j teismateisés akty nustatyta tvarka.

Jei Jus (draudéjas, apdraustasis, naudos gavejas ar nukentéjes treciasis asmuo) esate vartotojas (t.y. fizinis asmuo, kurio asmeniniams (nesusijusiems su jo verslu ar
profesine veikla), $eimos ar namuukio poreikiams tenkinti yra skirta draudimo paslauga), ir Aon Baltic netenkina JUsy reikalavimy arba tenkina juos i$ dalies, turite teise
neteismine tvarka kreiptis j Lietuvos banka (Zirmany g. 151, 09128 Vilnius, www.|b.[t) dél kilusio ginco sprendimo Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo bei
Lietuvos banko valdybos patvirtinto Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y nagrinéjimo tvarkos apraso nustatyta tvarka.

Jei Aon Baltic netenkina Jusy reikalavimy pagal skunda arba tenkina juos i$ dalies, taip pat turite teise kreiptis j teismateisés akty nustatyta tvarka.

Rekomendacija
Aon Baltic Jums neteiks rekomendacijos dél draudimo produkty, iSskyrus atvejus, kai draudimo pasitlyme nurodoma kitaip.

Atlygis uz draudimo tarpininkavimo paslaugas

Aon Baltic, vadovaudamasi teises akty reikalavimais nurodo, kad atlygj uz draudimo tarpininkavimo paslaugas gauna i$ draudiko komisinio atlygio forma. Prie$ draudimo
sutarties sudaryma Aon Baltic visais atvejais Jus informuos, jei gaunamaatlygj sumokésite tiesiogiai Jis, arba tuomet, kai gaunamas kitos rasies atlygis yra ekonomine
nauda, susijusi su draudimo sutartimi.

Konsultavimo pobadis

Konsultuodama Jus, Aon Baltic veikia kaip draudimo tarpininkas - draudimo brokeriy bendrové, vykdanti draudimo tarpininkavimo veikla tiek kliento (draudéjo,
apdraustojo, naudos gaveéjo ar nukentéjusio tre¢iojo asmens), tiek ir draudimo bendrovés (draudiko) pavedimu. Nepaisant to, Aon Baltic visais atvejais veikia iSimtinai
kliento (draudéjo, apdraustojo, naudos gavéjo ar nukentéjusio treciojo asmens) interesais. Pavadinimus ir kita informacija apie draudimo jmones (draudikus), su kuriomis
bendradarbiaujame, Jums pateiks aptarnaujantis draudimo brokeris.

Informacija draudéjui, kurig pagal Civilinio kodekso 6.993 str. turi pateikti draudikas sudarant draudimo sutartj

Sudarant draudimo sutartj klientui privaloma pateikti $ig informacija: draudiko pavadinima, draudiko jmonés rasj, adresa, draudiko padalinio ar atstovo adresg, i$ draudimo

sutarties kylanciy ar su ja susijusiy gin¢y sprendimo tvarka, draudiko elgesj, kai draudéjas pazeidzia draudimo sutarties salygas, galimus draudimo rizikos padidéjimo

atvejus bei kitas draudimo sutarties salygas. Visa Sig informacija jus galite rasti jums pateikiamose konkrecios draudimo rusies taisyklése ir draudimo sutartyje (polise), kita

draudimo veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose esanti informacija pateikiama

/w.lb.lt. Aon Baltic atkreipia Jisy demes;j ir primygtinai rekomenduoja detaliai
susipazinti su sidlomy draudimo produkty draudimo taisyklémis arba prasyti Jus aptarnaujantj draudimo brokerj suteikti detalesne informacija Siuo klausimu. Draudeéjui
pazeidus draudimo sutarties salygas, draudikas turi teise teisés aktuose bei draudimo sutartyje (visy pirma - draudimo taisyklése) nustatytomis salygomis ir tvarka laikyti
draudimo sutartj nutrakusia, sustabdyti draudimo apsaugos galiojima, pasilyti pakeisti draudimo sutartj, nutraukti draudimo sutartj prie$ termina, reikalauti pripazinti

draudimo sutartj negaliojancia, atsisakyti mokéti draudimo iSmoka ar ja sumazinti ir (ar) taikyti kitas draudimo sutartyje numatytas priemones. Be to, atkreipiame démesj,

kad galimi draudimo rizikos padidéjimo atvejai taip pat numatomi draudimo sutartyje (visy pirma - draudimo taisyklése).
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Informacinis pranesSimas

rdraudimas.lt

Draudimo sutartims taikoma teisé
Draudimo sutartims, dél kuriy sudarymo tarpininkauja Aon Baltic, taikoma Lietuvos Respublikos teise, jei rastiSkame pasitlyme arba draudimo sutartyje nenurodyta kitaip.

Asmens duomeny tvarkymas

Jasy asmens duomenys tvarkomi draudimo tarpininkavimo tikslu. Aon Baltic asmens duomenis gali gauti ir teikti Lietuvos Respublikos ar Europos Sgjungos teises akty
nustatyta tvarka draudimo ar draudimo tarpininkavimo veikla vykdancioms bendrovéms, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai, Lietuvos Respublikos Valstybinei mokesciy
inspekcijai prie Finansyministerijos, Lietuvos banko prieziGros tarnybai, Lietuvos Respublikos transporto priemoniu draudiky biurui, Valstybés jimonei REGITRA, Valstybés
imonei Registry centras.

Jas turite teise susipazinti su savo asmens duomenimis, reikalauti iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius savo asmens duomenis bei reikalauti sunaikinti asmens
duomenis ar sustabdyti savo asmens duomeny tvarkymo veiksmus pateikdamas rasytinj prasyma. Be to, turite teise gauti informacija:

« i kokiy Saltiniy ir kokie jo asmens duomenys surinkti;

« kokiu tikslu asmens duomenys tvarkomi;

« kokiems duomeny gavéjams asmens duomenys teikiami ir buvo teikti per paskutinius 1 metus iki praSymo pateikimo dienos.

Prasymus dél asmens duomeny tvarkymo galite pateikti asmeniskai atvykes j bet kurj Aon Baltic padalinj ir pateikes Aon Baltic darbuotojui asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg arba el. pastu aonbaltic@aon.lt teises akty nustatyta tvarka elektroniniy rysiy priemonémis, kurios leidzia tinkamai identifikuoti asmenj, patvirtines savo
asmens tapatybe. PraSyme privalo bati nurodytas asmens vardas, pavarde, kontaktiniai duomenys, asmens kodas ir dél ko kreipiamasi. Aon Baltic informacija apie
tvarkomus asmens duomenis duomeny subjektui teikia neatlygintinai.

Jas turite teise teikti pranesima apie nesutikima tvarkyti Jisy asmens duomenis. Jeigu Jlsy nesutikimas yra teisiSkai pagrjstas, Aon Baltic neatlygintinai nutraukia asmens
duomeny tvarkymo veiksmus.

Tuo atveju, kai atsisakote pateikti asmens duomenis, batinus pradéti ir/ar vykdyti dalykinius santykius ar pateikiate pranesima apie nesutikimg dél asmens duomeny
tvarkymo, Aon Baltic gali atsisakyti pradéti dalykinius santykius ar kreiptis j draudimo bendrove(es) dél draudimo sutarties nutraukimo bei su Jumis nutraukti kitus
sandorius ar dalykinius santykius, jei jie buvo pradeti.
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