SIONFORTEGRA

Telefono ekrano draudimo taisykles

Telefono ekrano draudimo apsauga nuo netycinés Zalos teikia:

® Draudimo bendrové ,Fortegra Europe Insurance Company Limited” (toliau - ,Draudikas”, ,mes” ,masy”, ,mums*, ,mus”) (Maltos jmonés
registracijos numeris C 84703), kurios buveiné registruota Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR
1401, Malta. ,Fortegra Europe Insurance Company Limited” turi teise uzsiimti bendro pobudzio verslu pagal 1998 m. Maltos draudimo verslo
jstatyma. Draudiko veikla reguliuoja Maltos finansiniy paslaugy tarnyba, Trig I-imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010,
Malta, ir jam taikomi nustatyti Lietuvos banko reikalavimai (nr. 213800MSUL116VLGKZ71).
Sig informacija galima patikrinti Lietuvos banko finansy rinkos dalyviy sarase:
www.lb.It/It/finansu-rinku-dalyviai/fortegra-europe-insurance-company-ltd

e UADBB,Aon Baltic’, vykdanti veikla per interneto platforma draudimas.lt (toliau - ,Pardavéjas”), registruota adresu Karaliaus Mindaugo pr.
35, Kaunas, Lietuva, jmonés kodas 110591289. Pardavéjas yra licencijuota draudimo brokeriy jmoné Lietuvos Respublikoje (3ig informacija
galima patikrinti https://www.Ib.It/en/sfi-financial-market-participants/uadbb-aon-baltic), kuri veikia kaip draudimo tarpininkas pardaviné-
jant telefono ekrano draudimo apsauga bendradarbiaujant su Administratoriumi ir Draudiku.

® UAB,One Underwriting” (toliau - ,Administratorius”) registruota adresu Gostauto 40B, Vilnius, Lietuva, jmonés kodas 25961851. Adminis-
tratorius yra licencijuota draudimo brokeriy jmoné Lietuvos Respublikoje (3ig informacija galima patikrinti https://www.lb.It/en/sfi-financi-
al-market-participants/one-underwriting-uab), kuri veikia kaip draudimo tarpininkas ir administruoja telefono ekrano draudimo Zalas bei
skundus bendradarbiaujant su Draudiku.

Pardavéjas, Administratorius ir mes neteikiame patarimy ar asmeniniy rekomendacijy dél Sio draudimo poliso tinkamumo. Jus esate atsa-
kingas uz tai, kad draudimo polisas atitikty jasy poreikius.

Mes nevaldome Pardaveéjo ar Administratoriaus akcijy nei tiesiogiai, nei netiesiogiai, o Pardavéjas ar Administratorius neturi tiesiogiai ar
netiesiogiai valdomy musy akcijy.

PraSome atidziai perskaityti $§j dokumenta, kuriame nurodytos draudimo salygos ir nedraudziamieji jvykiai. Mes nenorime, kad jvykus
jvykiui paaiskéty, jog draudimo apsauga jums netaikoma. Jeigu turite klausimy dél:

e Draudimo salygy, draudimo poliso ar jiisy kontaktiniy duomeny pasikeitimo, kreipkités j Pardavéja elektroniniu pastu
info@draudimas.It arba skambinkite 19944 arba +370 611 44444,

e Zaly ar skundy, kreipkités j Administratoriy elektroniniu pastu claims@ou.lt.

Jas ir Jasy Seimos nariai turite imtis visy prieinamy protingy atsargumo priemoniy jrenginiui apsaugoti ir iSvengti jo pazeidimo, jskai-
tant, bet neapsiribojant, jrenginio prieziuros pagal gamintojo instrukcijas uztikrinima. PrieSingu atveju Administratorius gali atmesti
jusy pateikta prasyma atlyginti zalg arba gali bati mazinama draudimo iSmoka.

Kaip pranesti apie jvyki:

apie jvykj nedelsiant, bet ne véliau kaip per 7 dienas, praneskite mums, uzpildydami pranesimo forma, esancia masy interneto svetainéje
https://draudimas.ou.lt. Apie jvykj mums pranesus véliau nei per 7 dienas, mes galime nemokéti jums draudimo iSmokos arba ja mazinti. Spren-
dimai dél pranedimy apie jvykj, pateikty po nurodyto termino pabaigos, priimami kiekvienu atveju individualiai iSnagrinéjus priezastj, dél kurios
buvo pavéluota pranesti laiku.

Pranesant apie jvykj, reikia nurodyti jisy draudimo poliso numerj ir elektroninio pasto adresa, kurj pateikéte mums jsigydami $ig draudi-
mo apsauga. Pasikeitus jasy elektroninio pasto adresui ar kitiems kontaktiniams duomenims, jas privalote informuoti Pardavéja kuo greici-
au, bet ne véliau kaip per 3 dienas nuo elektroninio pasto adreso ar kitos kontaktinés informacijos pasikeitimo dienos elektroniniu pastu
info@draudimas.lt arba telefonu numeriu 19944 arba +370 611 44444. Priesingu atveju apie jvykj jis pranesti negalésite.

ISsamesné informacija apie tai, kaip ir kada bus isskaic¢iuojama besalyginés iSskaitos suma, pateikiama 6 skyriuje ,Pranesimo apie jvykj tvarka".

1. SAVOKU APIBREZIMAI
Sie paryskintu $riftu ar didZiaja raide pradedami radyti zodZiai ar jy junginiai 3iose draudimo taisyklése bei draudimo sutartyje turi tokias
reikSmes:

1.1 Netyciné zala - neplanuotas, netycinis ir nenumatytas Jrenginio ekrano sugadinimas ar sunaikinimas, dél kurio prarandama arba sutrinka
funkcija ir kuris néra nedraudziamasis jvykis pagal Siag draudimo sutart;.

1.2 Administratorius - UAB“One Underwriting", paskirtas administruoti Zalas ir skundus pagal $j draudimo sutartj Draudiko vardu.
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2.

|lgaliotas remonto paslaugy teikéjas - Administratoriaus patvirtintas remonto paslaugy partneris, apie kurj informacija gausite kartu
su instrukcijomis po to, kai pranesite apie jvykj.

Darbo diena - visos savaités dienos nuo pirmadienio iki penktadienio, isskyrus oficialias Svenciy dienas.

Besalyginé iSskaita — i$ anksto sutarta ir draudimo polise nurodyta suma, kurig po kiekvieno draudziamojo jvykio turite sumokéti jas
iki bus atliktas jasy jrenginio remontas.

Duomeny valdytojas — Draudikas, kuris nustato jlisy asmens duomeny tvarkymo tiksla ir badus.
Jrenginio techniniai parametrai — ekrano dydis, ekrano raiska, jrenginio procesorius, vidiné atmintis, priekiné kamera, baterijos talpa.

Nuosavybe patvirtinantys dokumentai - pirkimo kvito/uZsakymo originalas, kuriame pateikiama i$sami informacija apie jrenginj ir
kuris jrodo, kad jas esate jrenginio savininkas.

Seima - partneris, gyvenantis jasy namuose kartu su jumis, jlisy sutuoktinis, tévai, broliai, seserys ir vaikai.

Draudziamasis jvykis — staiga ir netikétai draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu jvykes jvykis, kurio metu padaryta netyciné zala
irenginio ekranui, isskyrus Siose draudimo taisyklése numatytus nedraudziamuosius jvykius.

Apdraustasis, Draudéjas, jas, jasy, jums, jus — asmuo ar asmenys, kuriy vardas, pavardé yra nurodyti draudimo poliso skiltyje
,Draudéjas”.

Draudikas, mes, miisy, mums, mus —,Fortegra Europe Insurance Company Limited".

Draudimo sutartis - sutartis, kurig sudaro jasy draudimo polisas bei Sios draudimo taisyklés.

Draudimo polisas — dokumentas, kuriame issamiai iSdéstytos draudimo sutarties salygos.

Draudimo jmoka - draudimo polise nurodyta pinigy suma, mokama uz draudimo apsauga.

Draudimo apsaugos laikotarpis — 12 ménesiy, kurie prasideda ir baigiasi jisy draudimo polise nurodytomis dienomis.

Irenginys, jrenginiai - draudimo poliso skiltyje ,Apdrausto jrenginio tipas/modelis, jrenginio serijos numeris (IMEI)” iSsamiai aprasyti
daiktai.

Pardavéjas - UADBB,Aon Baltic’, vykdantis veiklg per interneto platforma draudimas.lt, paskirtas administruoti pardavimo procesg pagal
sig draudimo sutartj kartu su Administratoriumi bei Draudiku.

Ekranas — mobiliojo telefono ekrano modulis, kurj sudaro stiklas, jutiklinis ekranas, LCD ekranas, ekrano elektronika ir pirsty atspaudy
jutiklis, jeigu jis yra integruota (vientisa) ekrano dalis.

Draudimo taisyklés - Sios draudimo taisyklés.

Nusidévéjimas - laipsniskas jrenginio vertés sumazéjimas dél jprasto jrenginio naudojimo ir amziaus.

KAS GALI APSIDRAUSTI?

Jus galite sudaryti draudimo sutartj, jeigu atitinkate visus Siuos kriterijus:
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3.2

irenginio jsigijimo metu jus esate ne jaunesnis kaip 18 mety;
jus ar jasy $eimos narys yra draudziamo jrenginio savininkas;
juis esate nuolatinis Lietuvos Respublikos gyventojas;

juisy jrenginio ekranas turi bati nepazeistas ir veikti tinkamai, o draudimo sutarties jsigijimo internetu metu turi bati atlikti Draudiko rei-
kalaujami jrenginio buklés patikrinimo testai, kurie patvirtinty, kad jrenginio ekranas draudimo sutarties jsigijimo metu yra nepazeistas
ir veikia tinkamai;

visos draudZiamo jrenginio dalys turi bati originalaus gamintojo.

KAM TAIKOMA DRAUDIMO APSAUGA?

Mes suremontuosime jasy jrenginio ekrang tuo atveju, kai jrenginio ekranui padaroma netyciné zala, dél kurios neveikia jprastos
irenginio ekrano funkcijos. Jrenginio ekrano remonto darbus atliksime tik tuomet, kai i3 jisy gausime besalyginés iSskaitos mokéjima
(besalyginés isskaitos dydis yra nurodytas jiisy draudimo polise).

Toliau pateikiami pavyzdziai yra Sia draudimo sutartimi suteikiamos draudimo apsaugos pavyzdziai, o ne iSssamus draudziamujy jvykiy
sgrasas.

Ivykiy pavyzdziai, kai draudimo apsauga pagal $ig draudimo sutartj yra taikoma:

o ekranas jtrako jrenginiui nukritus ant grindy;
e ekranas sugedo jrenginiui nukritus ant grindy.

Ivykiy pavyzdziai, kai draudimo apsauga pagal $ig draudimo sutartj netaikoma:

e jrenginiui nukritus ant grindy atsirado ekrano jbrézimy;

e jrenginiui nukritus ant grindy nebeveikia garso reguliavimo mygtukai.
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Draudimo objektas yra Draudéjo turtiniai interesai susije su apdrausto jrenginio ekranu. Todél netyciné Zala kitoms jrenginio dalims nei
ekranas, $ia draudimo sutartimi néra draudziami. Daugiau informacijos pateikiama 6 skyriuje ,Pranesimo apie jvykj tvarka".

Draudimo apsauga galioja visame pasaulyje. Draudimo sutartimi suteikiama draudimo apsauga galioja jrenginiui esant uz Lietuvos Re-
spublikos riby ne ilgiau kaip 30 dieny (3is 30 dieny laikotarpis yra testinis/nepertraukiamas) per draudimo apsaugos galiojimo laikotarpj,
nurodyta 5 skyriuje ,Draudimo apsaugos galiojimo laikotarpis”. Atlikti jlisy jrenginio remonta mes galésime tik jums grjzus j Lietuvos Res-
publika.

Sia draudimo sutartimi draudimo apsauga suteikiama dviem draudziamiesiems jvykiams per draudimo apsaugos galiojimo laikotarpj.

Draudiko atsakomybés riba bet kurio draudziamojo jvykio atveju yra jasy jrenginio ekrano remonto kaina.

NUO KO NEDRAUDZIAME

Neatlyginame nuostoliy, patirty Siais atvejais:

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10

4.11

4.12
413

414

415

4.16

417

4.18
4.19
4.20

4.21

4.22

4.23

424

jusy ar kito asmens tycia padaryta zala;

zala, padaryta jrenginiui iki jiisy draudimo sutarties sudarymo dienos (Zr. draudimo taisykliy 5.1 punkta);

Zala dél nusidéveéjimo;

zala, padaryta dél neatsargumo, piktnaudziavimo ar netinkamo jrenginio naudojimo;

saulés, véjo, oro, ridziy, radiacijos, pastato gaisro, dumy padaryta Zala, potvynio ar korozijos poveikis jrenginiui;
nekokybisko dizaino ar netinkamy jrenginio specifikacijy ar jrenginiy, kuriuos gamintojas atSaukia is rinkos, gedimas;
jrenginio gedimas ar defektai dél bet kokiy priezasciy, isskyrus netycinj jvykj;

netyciné zala kitoms jrenginio dalims, isskyrus ekrana;

jrenginio praradimas ar vagysté;

atvejai, kai jrenginys buvo anksc¢iau remontuotas neautorizuotame remonto centre ir (arba) buvo sutaisytas naudojant neoriginalias, tai
yra, ne jrenginio gamintojo dalis ar detales;

gamintojo instrukcijy nesilaikymas, jskaitant zalg, padaryta neprizidrint jrenginio reguliariai (jskaitant programinés aparatinés jrangos at-
naujinima) arba naudojant nepatvirtintus priedus;

zala jrenginiui, padaryta, kai jrenginiu disponuoja kitas asmuo, kuris néra jlisy Seimos narys;

estetinis ekrano jbrézimas, jlenkimas ar Zymiy atsiradimas, gadinantis ekrano ivaizda, bet neturintis jokios jtakos jo veikimui ar funkcio-
nalumui;

Administratoriaus nepatvirtintas remontas, jskaitant bet kokius remonto darbus, atliktus ne Lietuvos Respublikoje;

isSlaidos, kastai ar bet kokie kiti finansiniai nuostoliai, iSskyrus miisy sutartas islaidas jrenginio remontui ar pakeitimui; pavyzdziui, netektos
pajamos, ménesiniai tarifai, abonentiniai mokesciai, neteisétas programéliy atsisiuntimas ir papildiniy pirkimas bei neteisétas naudojima-
sis mobiliojo mokéjimo priemonémis;

zala, neatitinkanti pradinio pranesimo apie jvykj, arba neteisingas pranesimas apie jvykj;

jrenginyje saugomam arba per jj pasiekiamam turiniui, pvz., vaizdams (nuotraukoms), duomenims, zaidimams, muzikai, programéléms,
logotipams ir parsisiuntimams;

telefony déklai, ekrano apsaugos ir kiti priedai;
atvejai, kai nepateikiami nuosavybe patvirtinantys dokumentai (pvz.: saskaita faktdra, kvitas ir kt.);
juisy padaryti telefono pakeitimai ar kosmetiniai pagrazinimai, pvz., papuosimas brangakmeniais arba nepatvirtinty priedy naudojimas;

bet koks pranesimas apie jvykj, kai nenurodomas IMEI kodas ar serijos numeris arba jasy nurodytas IMEI kodas ar serijos numeris yra tuo
metu registruotas kaip pamestas arba pavogtas;

karas: bet kokios tiesioginés ar netiesioginés karo, pilietinio karo, invazijos, uzsienio valstybés priesisky veiksmuy, karinio pobadzio veiksmy
(nepriklausomai nuo to, ar karas buvo paskelbtas ar ne), maisto, revoliucijos, sukilimo, karinio ar neteséto valdzios perémimo pasekmés
arba vyriausybés, vietos valdzios, valstybiniy institucijy ar jy nurodymu jvykdytas turto konfiskavimas, nacionalizavimas, rekvizavimas,
sunaikinimas ar sugadinimas;

teroro veiksmai: bet kokios tiesioginés ar netiesioginés teroro veiksmy pasekmeés, kaip tai apibrézta Lietuvos Respublikos baudziamajam
kodekse ir bet kokiuose jj i$ dalies ar visiskai kei¢ianciuose teisés aktuose. Taciau mes atlyginsime bet kokius nuostolius ar Zalg (bet ne su
tuo susijusias islaidas), patirtus dél teroro veiksmy, su salyga, kad tokie veiksmai néra tiesiogiai ar netiesiogiai susije su biologine, chemine,
radioaktyvigja ar branduoline tarsa, uzkrétimu ar sprogimu;

radiacija: bet kokios tiesioginés ar netiesioginés pasekmeés, kylancios dél: apsvitos ar uztersimo branduolinémis medziagomis; bet kokiy
radioaktyviy medziagy radioaktyviy, toksisky, sprogstamuyjy arba kity pavojingy ar uzterstuma sukelianciy savybiuy; bet kokiy prietaisy ar
ginkly, kuriuose vyksta atomy ar branduolio dalijimasis, sintezé ar kita panasi reakcija arba naudojama radioaktyvi energija arba medziaga;



4.25 elektroniniai duomenys: bet kokios pasekmés, nepriklausomai nuo jy priezasciy, jskaitant bet neapsiribojant kompiuterinius virusus, kai

5.

prarandami, sunaikinami, i$kraipomi, pakei¢iami ar kitaip sugadinami elektroniniai duomenys. Sioje draudimo sutartyje ,elektroniniai
duomenys” - tai faktai, sgvokos ir informacija, saugomi tokia forma, kuri yra tinkama perduoti, interpretuoti ar tvarkyti elektronine ar elek-
tromechanine duomeny apdorojimo ar kita elektroniniu badu valdoma aparatine, programine jranga ir kitomis uzkoduotomis instrukci-
jomis, skirtomis apdoroti ir tvarkyti duomenis, arba valdyti ir tvarkyti tokig aparatine jranga. Sioje draudimo sutartyje ,kompiuterinis viru-
sas” reiSkia zalingus, kenkéjiskus ar kitokius neteisétos informacijos ar kodo rinkinius, nepriklausomai nuo to, ar jie buvo jvesti piktavaliskai,
ar kitaip, kurie dauginasi per bet kokio pobidZio kompiuterine sistemga ar tinkla.

DRAUDIMO APSAUGOS GALIOJIMO LAIKOTARPIS

Jusy draudimo sutarties galiojimas:
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6.1.

6.2

Draudimo apsauga pradeda galioti nuo draudimo sutarties jsigijimo dienos bei draudimo jmokos ar pirmos jos dalies sumokéjimo
dienos. Si data yra nurodyta jasy draudimo polise kaip ,Draudimo apsaugos galiojimo pradzia".

Draudimo apsauga baigia galioti jvykus bet kuriam i3 toliau nurodyty jvykiy:

e draudimo apsauga baigia galioti jlisy draudimo polise nurodyta datg, kuri draudimo polise nurodyta kaip,,Draudimo apsaugos galio-
jimo pabaiga”;

e jus arba Draudikas nutraukiate draudimo sutartj pagal 8 skyriaus ,Nutraukimas ir draudimo jmokos grqzinimas" nuostatas.

Jeigu jus nutraukiate draudimo sutartj per 14 dieny nuo jo sudarymo, mes grazinsime jums draudimo jmokas 8 skyriuje ,Nutraukimas
ir draudimo jmokos grqZinimas” numatyta tvarka.

Draudimo sutarties pratesimas. Mes jums galime pasitlyti atnaujinti $ig draudimo sutartj. Tokiu atveju, iS$samy draudimo pasitlyma
gausite ne véliau nei likus ménesiui iki draudimo sutarties galiojimo pabaigos datos.

PRANESIMO APIE JVYK] TVARKA

KAIP PRANESTI APIE JVYK]: apie jvykj nedelsiant, bet ne véliau kaip per 7 dienas, praneskite mums, uzpildydami prane3imo forma,
esancia interneto svetainéje https://draudimas.ou.lt. Jeigu apie jvykj pranesite véliau kaip po 7 dieny, iSnagrinéjus pavéluoto pranesimo
priezastj mes galime atsisakyti mokéti draudimo iSmoka arba ja mazinti. Sprendimai dél pranesimy apie jvykj, pateikty po nurodyto termi-
no pabaigos, priimami kiekvienu atveju individualiai iSnagrinéjus pavéluoto pranesimo priezast;.

Pranesti apie jvykj galite draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu. Pasibaigus draudimo sutarciai, pranesimy apie jvykius nepriimsime.

6.3 Besalyginés isskaitos taikymas. Besalyginé iSskaita nurodyta jusy draudimo polise.

Jvykus draudziamajam jvykiui, jas turite sumokéti besalyginés iSskaitos suma iki bus atliktas jasy jrenginio ekrano remontas.

Jeigu jvykis bus pripazintas nedraudziamuoju, besalyginés isskaitos suma (jei buvo sumokéta) jums bus grazinta.

6.4

6.5.

6.6

NUOSTOLIY ATLYGINIMAS
Gave juasy pranesima apie jvykj, per 5 darbo dienas susisieksime su jumis ir informuosime, ka turite daryti toliau.

Administratorius gali papradyti pateikti nuosavybe patvirtinancius dokumentus, kuriy nepateikus jlisy praSymas atlyginti zala gali bati
atmestas.

REMONTAS

6.5.1 Po misy atlikto pirminio jiisy pateikty jvykio aplinkybiy jvertinimo matydami, kad jvykis gali bati pripazintas draudziamuoju, jasy
jrenginj apziurés musy jgaliotas remonto paslaugy teikéjas. Administratorius jums pranes, kaip galite pristatyti sugadinta jrenginj
remonto paslaugy tiekéjui po pranesimo apie jvyki.

6.5.2 Kaijuasy jrenginys pasieks miisy jgaliotg remonto paslaugy teikéja, jisy jrenginys bus apzilretas ir praSymas atlyginti Zalg jvertintas.
Jeigu jvykis bus pripazintas draudziamuoju, per 30 dieny nuo visos reikiamos informacijos pateikimo, susijusios su draudziamuoju
jvykiu (tokiy kaip jvykio aplinkybés, jvykio pasekmés, anksciau atlikta remontg patvirtinantis dokumentas ir kt.) gavimo dienos,
miisy jgaliotas remonto paslaugy teikéjas suremontuos ekrang ir grazins jrenginj jums.

6.5.3 Pasinaudojus misy nejgalioto remonto paslaugy teikéjo paslaugomis jasy jrenginio remontui, jisy nuostoliy atlyginti negalésime.

6.5.4 Jus turite perduoti savo jrenginj miisy jgaliotam remonto paslaugy teikéjui ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo pranesi-
mo apie jvykj dienos. Praleidus $j terming, jasy jvykio bylos nagrinéjimas bus sustabdytas ir jums reikés kreiptis j Administratoriy
dél prasymo atlyginti zalg nagrinéjimo atnaujinimo. Prasymo atlyginti zalg nagrinéjimas gali bati atnaujintas tik draudimo apsaugos
galiojimo laikotarpiu.

ZALOS ATLYGINIMO ALTERNATYVOS

6.5.1 Jeigu jiisy jrenginio ekrano remontas negalimas, mes iSmokésime jums draudimo iSmoka, lygig ekrano remonto kainai, atskaicius
besalygine iSskaitq, kurios dydis nurodytas jisy draudimo polise. ISmoka bus iSmokéta per 30 dieny nuo visos reikiamos infor-
macijos, susijusios su jvykiu, gavimo dienos. Ekrano remonto kaina yra jiisy jrenginio ekrano remonto kaina, kurig nustato masy
jgaliotas remonto paslaugy teikéjas.

6.5.2 Jeigu po to, kai gausite draudimo iSmoka, pranesite mums apie vélesne Zalg, mes prasysime jasy pateikti jrodyma, kad uz gauta
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6.5.3

iSmoka atlikote jrenginio ekrano remonta gamintojo akredituotoje remonto paslaugy jmonéje. Tokio jrodymo nepateikus, jvykj
pripazinsime nedraudziamuoju.

Jeigu masy jgalioto remonto paslaugy teikéjo atliekamo ekrano remonto kaina virsija jisy jrenginio pakeitimo verte, mes galime
pakeisti jasy jrenginj kitu to paties gamintojo ir modelio jrenginiu, kuris nurodytas jasy draudimo polise. Jei neturésime galimybés
pakeisti jasy jrenginio kitu to paties gamintojo ir modelio jrenginiu, sugadintas jrenginys bus pakeistas kitu jrenginiu, kurio technin-
iai parametrai yra analogiski arba artimi apdrausto jrenginio techniniams parametrams. Mes negalime uztikrinti, kad jrenginys,
kurj bus kei¢iamas jiisy jrenginys, bus tokios pacios spalvos, gamintojo ar modelio jrenginys kaip jasy draudimo polise nurodytas
jrenginys.

6.7 KITI|RENGINIO GEDIMAI (T.Y. NE EKRANUI PADARYTA ZALA)

6.7.1 Kai juasy jrenginio ekrano gedimas yra draudziamasis jvykis ir musy jgaliotas remonto paslaugy teikéjas gali sékmingai at-

likti remonta, nustacius daugiau defekty (kuriems draudimo apsauga pagal draudimo sutartj néra taikoma), miisy jgaliotas

remonto paslaugy teikéjas susisieks su jumis ir paklaus, ar jiis norite apmokeéti kity jrenginio daliy remonta. Jei nuspresite Siy

papildomy remonto darby neatlikti, jis galite pasirinkti:

a. nurodyti masy jgaliotam remonto paslaugy teikéjui atlikti tik jrenginio ekrano remontg ir grazinti jrenginj jums. Siuo
atveju, kadangi jrenginys gragzinamas jums su Zinomais sugadinimais ir miisy jgaliotas remonto paslaugy teikéjas negali
atlikti pilno diagnostinio patikrinimo, ekrano remontui nebus suteikiama darby garantija;

b. nurodyti miisy jgaliotam remonto paslaugy teikéjui neremontuoti jasy jrenginio ekrano ir gauti zalos atlyginima
sumokant iSmoka;

c. nurodyti misy jgaliotam remonto paslaugy teikéjui grazinti jasy jrenginj neremontuota ir atsisakyti praSymo dél iSmokos
ismokéjimo. Siuo atveju jums bus sugrazinta besalyginé isskaita, jeigu ji jau buvo sumokéta.

6.7.2 Kai jusy jrenginio ekrano gedimas yra draudziamasis jvykis, bet ekrano remonto negalima atlikti dél kity nustatyty jrenginio

pazeidimy, miisy jgaliotas remonto paslaugy teikéjas susisieks su jumis ir paklaus, ar jis sutinkate apmokéti papildomai
nustatyty jrenginio pazeidimy remonto darbus. Jei nuspresite neremontuoti Siy papildomy sugadinimy, kurie neleidzia atlikti
ekrano remonto, jus galite pasirinkti:

a. nurodyti miisy jgaliotam remonto paslaugy teikéjui neremontuoti jasy jrenginio ekrano ir gauti zalos atlyginima
sumokant iSmoka;

b. nurodyti misy jgaliotam remonto paslaugy teikéjui grazinti jlisy jrenginj neremontuotg ir atsisakyti prasymo dél iSmokos
ismokéjimo. Siuo atveju jums bus sugrazinta besalyginé isskaita, jeigu ji buvo sumokéta.

6.8 Draudziamojo jvykio atveju mes atlyginame tik jiisy jrenginio ekrano remonto kaing, kurig nustatyto miisy jgaliotas remonto pa-
slaugy teikéjas.

Jasy jrenginio ekranas turi bati nepazeistas, veikti tinkamai, o draudimo sutarties jsigijimo metu turi bati atlikti Draudiko reikalaujami
jrenginio patikrinimo testai.

7.

7.1

7.2

NESAZININGAI PATEIKTI PRASYMAI

Pagal sias draudimo taisykles mes nagrinésime jasy prasyma atlyginti zalg atsizvelgdami j pirmojo pranesimo metu apie jvykj pateik-
ta informacija. Jeigu jasy jvykis po pranesimo metu pateiktos informacijos iSnagrinéjimo bus pripaZintas nedraudziamuoju ir jas véliau
pranesite apie ta patj jvykj, pateikdami jau kit informacija bandydami mus suklaidinti klastodami faktus, kurie turi jtakos draudZziamojo
ivykio priezasciy arba draudimo iSmokos dydZio nustatymui, mes pasiliekame teise tai laikyti suk&iavimu. Informacija apie visus tokius
sukc¢iavimo atvejus gali bati perduoda atitinkamoms institucijoms, kad jos imtysi tolimesniy jy kompetencijai priskiriamy tyrimo veiksmuy.

Jas privalote teikti mums teisinga ir patikima informacija.
Jeigu jis arba jasy vardu veikiantis kitas asmuo:

7.2.1

7.2.2

7.2.3
724
7.2.5

7.2.6

pries jsigydamas draudimo apsauga atliekate Draudiko reikalaujama jrenginio baklés patikrinimo testg pateikdamas suklastotus
duomenis, kad atliktas jrenginio buklés patikrinimo testo rezultatas baty teigiamas;

turédamas draudimo poliso suteikiama apsauga bandydami mus suklaidinti pateikiate prasyma Zalai atlyginti klastojant faktus,
kurie turi jtakos draudziamojo jvykio priezasciy ir draudimo iSmokos dydzio nustatymui;

pateikiate nuostolius pagrindziancia informacija, kuri yra klaidinanti ar suklastota;
pateikiate jvykj pagrindzZiantj dokumentg, kuris yra suklastotas ar melagingas; arba

pranesate apie jvykj, kai Zala padaryta ar nuostoliai patirti dél jasy paciy tyciniy veiksmy, samoningai siekiant gauti pelno ar bet
kokios kitos rusies finansinés naudos pagal jasy turima draudimo sutartj,

mes galime:

atsisakyti atlyginti nuostolius, kuriy atlyginimo prasote pagal jusy draudimo sutart;;



8.1

8.2
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7.2.7 nutraukti jasy draudimo sutarj (zr. 8 Siy draudimo taisykliy skyriy) ir negrazinti jau sumokétos draudimo jmokos;
7.2.8 susigrazinti i$ jasy bet kokia pagal jusy draudimo sutartj jau atlyginta zalg, kuri buvo pateikta elgiantis nesaziningai, ir

7.2.9 pranesti apie Siame taisykliy skyriuje aptariamas aplinkybes kompetentingoms institucijoms.

NUTRAUKIMAS IR DRAUDIMO JMOKOS GRAZINIMAS

Jeigu dél kokiy nors priezasciy $i draudimo sutartis jasy netenkina, jas galite ja nutraukti bet kuriuo metu ir susigrazinti draudimo
imoka, jeigu ji jums priklauso, toliau nurodyta tvarka:

8.1.1 Jeigu nutraukiate draudimo sutartj per pirmgsias 14 dieny ir:

a. nesate pateikes praSymo atlyginti zala pagal jasy draudimo sutartj, visos jasy sumokétas draudimo jmokos jums bus grazin-
tos;
b. esate gaves Zalos atlyginima pagal jasy draudimo sutartj, sumokétos draudimo jmokos jums nebus grazintos. Tuo atveju,

jeigu draudimo jmokos suma néra pilnai sumokéta uz visa draudimo sutarties galiojimo laikotarpj, mes paprasysime sumokeé-
ti draudimo jmokos dalj uz likusj draudimo sutarties galiojimo laikotarpj;

c. esate pateikes praSyma atlyginti Zalg pagal jisy draudimo sutartj, o praSymas néra iSsprestas priemus sprendima, sumokétos
draudimo jmokos jums nebus grazintos.

8.1.2 Jus turite teise bet kuriuo metu nutraukti draudimo sutarj, pranesus mums apie tai rastu:

a. jeigujas norite nutraukti draudimo sutartj, pagal kurig nesate gave zalos atlyginimo, jums bus grazinta draudimo jmokos dalis,
kuri proporcinga likusiems pilniems nepanaudotiems ménesiams iki draudimo laikotarpio pabaigos (uz ménesj, kurj pateikiate
prasyma nutraukti draudimo sutartj, draudimo jmoka néra grazinama);

b. jeigu jus norite nutraukti draudimo sutartj, pagal kurig esate gave Zalos atlyginima, sumokétos draudimo jmokos jums grazin-
tos nebus. Tuo atveju, jeigu draudimo jmokas mokéjote dalimis (ménesinés jmokos) ir draudimo jmokos suma uz visa draudi-
mo poliso galiojimo laikotarpj sutarties nutraukimo metu néra sumokéta, mes paprasysime sumoketi likusia draudimo jmokos
dalj;

c. jeigujas norite nutraukti draudimo sutartj, pagal kurig esate pateike prasyma atlyginti zala, o prasymas néra iSsprestas priémus
sprendimg, sumokeétos draudimo jmokos jums grazintos nebus. Tuo atveju, jeigu draudimo jmokas mokéjote dalimis (méne-

sinés jmokos) ir draudimo jmokos suma uz visg draudimo poliso galiojimo laikotarpj sutarties nutraukimo metu néra sumokeé-
ta, mes paprasysime sumokéti likusiag draudimo jmokos dalj.

14 dieny laikotarpis skai¢iuojamas nuo draudimo sutarties jsigijimo dienos bei draudimo jmokos ar pirmos jos dalies sumokéjimo
dienos.

Draudimo sutartj galite nutraukti uzpilde nutraukimo prasyma adresu https://www.draudimas.lt/ekrano-nutraukimas bei §j praSyma
iSsiysdami Pardavéjui elektroniniu pastu info@draudimas.|t. Draudimo jmokos grazinimo atveju, draudimo jmoka bus grazinama j jlisy
nurodyta banko saskaita.

Draudikas gali nutraukti draudimo sutartj dél esminiy draudimo sutarties pazeidimo priezasciy, pranesdamas apie tai rastu pries 14
dieny. Pranesimas apie nutraukima jums bus iSsiystas paskutiniu mums zinomu jisy elektroninio pasto adresu. Esminiais draudimo su-
tarties pazeidimais gali bati laikoma (taciau tuo neapsiriboja):

8.4.1 sukciavimas;

8.4.2 grasinantis ar jZzeidZiantis elgesys ir (arba) esminis iy draudimo taisykliy nesilaikymas, neleidziantis mums tinkamai vykdyti savo teisiy ir

pareigy pagal 3ig draudimo sutartj;

8.4.3 Juisy pateikta informacija yra zinomai klaidinanti, neiSsami ir (arba) atsakymai j maisy uzduotus klausimus pries$ sudarant draudimo sutartj
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8.6.

8.7

8.8

8.9

8.10

yra netikslus.

Jeigu jas dél neapdairumo pateikéte nepilnus ir (arba) netikslius atsakymus j klausimus pateiktus prie$ sudarant draudimo sutartj, mes
per du meénesius nuo tokiy aplinkybiy suzinojimo dienos galime pasialyti jums pakeisti draudimo sutartj. Jeigu jiis su tokiu pasialymu
nesutiksite arba nepateiksite savo atsakymo per vieng ménesj, mes turésime teise nutraukti draudimo sutart;.

Nutraukdami draudimo sutartj jas patvirtinate, kad draudimo sutarties nutraukimo dieng jrenginys néra netycia sugadintas ir draudimo
suteikiama apsauga jums nebéra reikalinga, todél jis nereikalausite, kad draudikas atlyginty zala, po draudimo sutarties nutraukimo.

Jums nesumokéjus draudimo polise nurodytos draudimo jmokos arba sumokéjus tik jos dalj, mes informuosime jus rastu apie tai (jasy
nurodytu elektroniniu pasto adresu), kad praéjus 15 dieny po pranesimo apie nesumokéta draudimo jmoka jisy draudimo sutarties
galiojimas bus sustabdytas ir nutraks be atskiro pranesimo praéjus 30 dieny po nurodyto pranesimo issiuntimo dienos. Pranesus apie
jvykusj jvykj draudimo sutarties sustabdymo laikotarpiu, jisy jrenginys nebus remontuojamas.

Sumokéjus draudimo jmoka draudimo sutarties sustabdymo laikotarpiu iki 8.7 punkte nurodyto draudimo sutarties nutraukimo ter-
mino, draudimo apsauga bus atnaujinta nuo draudimo jmokos gavimo dienos.

Jei nuspresite, kad i draudimo sutartis dél kokiy nors priezasciy neatitinka jasy draudimo poreikiy ir nuspresite nutraukti draudimo
sutartj iki draudimo polise nurodytos ,Draudimo apsaugos galiojimo pabaiga” datos, mes turime teise taikyti sutarties administravimo
mokestj (20% nuo jasy sumokéty draudimo jmoky sumos).

Draudimo jmokos ar jos dalies nesumokéjimo atveju, mes turime teise pateikti visa reikiama informacija apie jus skoly isieskojimo jmonei
siekdami gauti jiisy nesumokeétas draudimo jmokas.
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.

BENDROSIOS ADMINISTRAVIMO SALYGOS

Jusy draudimo sutartj administruos Pardavéjas, o Administratorius, masy vardu, tvarkys visas Zalas ir skundus vadovaudamasis Siomis
draudimo taisyklémis.

Pasikeitus jasy elektroninio pasto adresui ar kitai kontaktinei informacijai, jiis privalote informuoti Pardavéja elektroniniu pastu info@
draudimas.It arba telefonu 19944 ar +370 611 44444.

Juas negalite perleisti Sios draudimo sutarties kitam asmeniui.
Pasibaigus jasy draudimo apsaugai pagal 3ig draudimo sutartj, draudimo sutartis neturés jokios piniginés ar kitos materialios vertés.

Mes galime pakeisti Sias draudimo taisykles tik dél svarbiy teisiniy ar reguliavimo priezasciy. Jeigu tokie pakeitimai bus jasy naudai,
mes nedelsiant atliksime pakeitimus ir informuosime jus apie tai per 7 dienas. Visais kitais atvejais mes pranesime jums apie pasikeitimus
rastu (jasy nurodytu elektroninio pasto adresu) ne véliau kaip pries 60 dieny iki atitinkamy pasikeitimy jsigaliojimo. Daugiau informacijos
rasite 8-ame skyriuje ,Nutraukimas ir draudimo iSmokos grqZinimas", jeigu jiis nesutiksite su pakeitimais ir pageidausite nutraukti draudimo
sutartj. Atlike pakeitimus draudimo taisyklése, kity pateikimy netaikysime maziausiai 2 ménesius.

Siai draudimo sutaréiai taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Kilus gin¢ams, jie bus sprendziamas tik Lietuvos Respublikos teismuose.

Mes galime perleisti savo teises ir pareigas pagal draudimo sutartj kitam draudikui jstatymy nustatyta tvarka. Jiis turite teise jstatymy
nustatyta tvarka rastu mums pareiksti savo priestaravima dél teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimo. Toks jiisy priestaravi-
mas mums néra privalomas. Jei jiis nesutinkate su teisiy ir pareigy pagal draudimo polisg perleidimu, jis turite teise nutraukti draudimo
sutartj jprasta tvarka.

Draudimo salygos dvigubo, dalinio ar papildomo draudimo atvejais draudimo objektui turéty bati reglamentuojamos pagal Lietuvios
Respublikos civilinio kodekso LIII skyriy.

Norédami pagerinti savo paslaugy kokybe, mes stebésime ir jrasysime kai kuriuos telefono skambucius.
KAIP PATEIKTI SKUNDA

Jei turite pastaby ar esate nepatenkinti masy paslaugomis, praSome susisiekti su mumis. Jisy pateiktus skundus Masy vardu sprendzia
Administratorius, su kuriuo susisiekti galite vienu i3 Siy bady:

- elektroninio pasto adresu claims@ou.lt; arba
- rastu UAB“One Underwriting’, GoStauto g. 40B, Vilnius.
Administratorius sieks iSspresti jasy skunda per 15 darbo dieny nuo pirmo pranesimo i$ jasy gavimo dienos.

Jei Administratoriui nepavyksta isspresti skundo per auksc¢iau nurodyta terming, Administratorius pranes apie tai jums rastu nurody-
damas priezastis ir sieks iSspresti skunda per kitas 20 darbo dieny nuo $io pranesimo dienos.

Jei esate fizinis asmuo ir likote nepatenkintas skundo sprendimu arba jis nebuvo iSsprestas per auks¢iau nurodytus terminus, jiis turite
teise kreiptis j Lietuvos banko prieziaros tarnyba, Zalgirio g. 90, 09303 Vilnius, el. pastas: frpt@lb.It.

Pries kreipdamiesi dél skundo nagrinéjimo j Lietuvos banka, rastu turite kreiptis j Administratoriy. | Administratoriy turite kreiptis ne
véliau kaip per 3 ménesius nuo suzinojimo apie savo teisiy pazeidima dienos.

Daugiau informacijos rasite: https://www.lb.It//It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju#ex-1-1.
Be auksciau nurodytos skundy sprendimo tvarkos, galite kreiptis j Maltos finansiniy paslaugy arbitra Siais badais:
- elektroninio pasto adresu complaint.info@asf.mt

- rastu Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square, Floriana FRN 1530, Malta

- Telefonu 00356 21 249 245

Daugiau informacijos galite rasti https://financialarbiter.org.mt/

Siame skyriuje aptariama skundy sprendimo tvarka nepanaikina jiisy teisés inicijuoti gin¢a teisme Lietuvos Respublikos jstatymuose
nustatyta tvarka.

Taip pat galite pasinaudoti Europos Komisijos elektroninio skundy sprendimo platforma https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

SANDORIAI, PAZEIDZIANTYS REGLAMENTUS DEL SANKCIJY TAIKYMO

Draudikas niekada neteiks jokios naudos pagal 3j draudima tiek, kiek tokia draudimo apsauga, draudimo iSmoka ar naudos suteikimas
pazeisty bet kurj taikyting sankcijyreguliavima ar bet kokj Europos Sajungos ar Lietuvos sankcionuotg embarga. Tai taip pat taikoma visiems
sankcijy reguliavimams ir embargams, sankcionuotiems Jungtiniy Amerikos Valstijy, jei jy taikymas nepazeidzia ES ar nacionalinés teisés.

Jei i$ draudiko gaunama iSmoka iSmokama draudéjui, taciau mokéjimas sustabdomas dél sankcijy reguliavimo, laikoma, kad draudikas
jvykdé savo jsipareigojimus pagal draudimo sutartj. Jei draudikas suzino, kad draudéjas po to, kai sudaré draudimo sutartj, yra jtrauktas
j sankcijy arba panasy sarasa, draudikas turi teise nedelsdamas nutraukti draudima.



12. DUOMENY APSAUGA
Duomeny apsauga

,Fortegra Europe Insurance Company Limited” (toliau —,Duomeny valdytojas“) yra jsipareigojusi saugoti ir gerbti jlsy privatuma pagal
galiojancius duomeny apsaugos teisés aktus (toliau — ,teisés aktai”). Toliau pateikiame pagrindiniy jlisy asmens duomeny tvarkymo bady
santrauka.

Kaip mes naudojame jasy asmens duomenis

Mes galime naudoti turimus jiasy asmens duomenis jasy draudimo sutarties vykdymo tikslais, jskaitant prasomos draudimo apsaugos
suteikima ir administravima; jskaitant pretenzijy/skundy nagrinéjima ir kitais su tuo susijusiais tikslais, rizikos vertinimo tikslais (kurie gali
apimti sprendimus dél rizikos vertinimo, priimtus automatizuotomis priemonémis), pratesimo salygy sitlyma, kainodaros ar statistikos
tikslais. Mes taip pat galime naudoti jisy duomenis apsaugos nuo sukciavimo ir pinigy plovimo tikslais bei vykdant masy bendruosius
teisinius ir reguliavimo jsipareigojimus.

Jasy asmens duomeny atskleidimas

Mes galime atskleisti jasy asmens duomenis treciosioms Salims, dalyvaujancioms teikiant mums produktus ar paslaugas, arba paslaugy
teikéjams, kurie teikia paslaugas miasy vardu. Tai apima misy grupés jmones, bendrus partnerius, brokerius, agentus, treciyjy saliy admin-
istratorius, kitus draudikus, perdraudikus, kitus draudimo tarpininkus, draudiky biurus, kredito jstaigas, kovos su sukc¢iavimu agentdras,
nuostoliy reguliatorius, iSorés advokaty biurus, iSorés buhalterius ir auditorius, valstybés institucijas ir kitus asmenis, jei to reikalaujama
pagal jstatymus.

Tarptautinis duomeny perdavimas

Mes galime perduoti jliisy asmens duomenis uz Europos ekonominés erdvés (toliau —,EEE”) riby. Perduodami jisy asmens duomenis uz
EEE riby, mes uztikrinsime, kad jie bty tvarkomi saugiai ir laikantis teisés akty.

Jusy teisés

Jus turite teise prasyti, kad mes netvarkytume jiisy duomeny rinkodaros tikslais, pateiktume turimy jasy asmens duomeny kopija,
istrintume jiisy duomenis (su tam tikromis isimtimis), pataisytume ar istrintume visus netikslius ar neteisingus duomenis, apribotume
jasy duomeny tvarkyma, pateiktume jiisy duomeny kopija bet kuriam duomeny valdytojui ir taip pat turite teise pateikti skunda vietos
duomeny apsaugos tarnybai, t.y. Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, L.Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, e-mail: ada@ada.lt.

Duomeny saugojimas

Jasy duomenys bus saugomi tik tiek, kiek reikia, ir tvarkomi laikantis miisy duomeny saugojimo politikos. Dazniausiai duomenys saugomi
desimts (10) mety po draudimo sutarties galiojimo ar tarpusavio verslo santykiy pabaigos, iSskyrus atvejus, kai duomenys turi bati sau-
gomi ilgesnj laikotarpj pagal verslo ar teisés akty reikalavimus.

Daugiau informacijos, susijusios su tuo, kaip mes naudojame jasy asmens duomenis, galite rasti miisy privatumo taisyklése https://www.
fortegra.eu/privacy-policy. Taip pat galite susisiekti su duomeny apsaugos specialistu, ,Fortegra Europe Insurance Company Limited*, Of-
fice 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta,

arba kreiptis elektroniniu pastu dpofficer@fortegramalta.com.



