Kelioniy draudimas

Draudimo produkto informacinis dokumentas

Bendrové: Produktas:

ADB ,Gjensidige” Kelioniy draudimas

Gjensidige ‘l

Siame dokumente pateikiama bendro pobldzio informacija apie draudimo produkta - kelioniy draudima. Sis dokumentas neatspindi konkrecios draudimo sutarties salygy ir néra
draudimo sutarties dalis. Isami ikisutartiné ir su draudimo sutartimi susijusi informacija pateikiama kituose dokumentuose: ADB ,Gjensidige" draudimo rasies taisyklése (Kelioniy
draudimo salygose Nr. 061, galiojanti redakcija nuo 2020-08-11, Bendrosiose draudimo salygose, galiojanti redakcija nuo 2021-05-11), draudimo pasitlyme, draudimo sutartyje,

draudimo liudijime ir jy prieduose.

Kokia Sio draudimo rasis?

Kelioniy draudimu draudziami jvykiai, kurie atsitinka vykstant j uzsienj ir (ar) kelionés metu ir dél kuriy turéjote nenumatyty iSlaidy.
JUsy pasirinkimu gali bGti apdraustos Sios rizikos (galite pasirinkti jas atskirai, dalj i$ jy ar visas kartu): medicininiy i$laidy draudimas,
nelaimingy atsitikimy draudimas, asmens civilinés atsakomybés draudimas, bagazo draudimas, sporto veiklos ir inventoriaus

draudimas, kelionés dokumenty draudimas, nejvykusios, nutrikusios kelionés draudimas, kelionés atidéjimo, atSaukimo draudimas,

kelionés jungties draudimas.

Kam taikoma draudimo apsauga?

Draudimo apsauga galioja Siems jvykiams (tik tuomet, jei
konkregius jvykius pasirinkote sudarydami sutart;j):

dél atsitiktinio kiino suzalojimo arba imaus sveikatos
sutrikimo, kai reikalinga batinoji medicinos pagalba. Taip pat kai
bdtina neatidéliotina gydytojo pagalba létiniy ligy paiméjimo
atveju, kai gresia pavojus gyvybei. Butinosios medicinos
pagalbos dél néstumo komplikacijos atveju kompensuojame iki
300 Eur. Danty skausmo, jo Saltinio Salinimo islaidas - iki 200
Eur. Gydytojo paskirty reikalingy gydymui vaisty ir medicininiy
priemoniy jsigijimas, be gydytojo paskyrimo kompensuojame
iSlaidas iki 25 Eur. Atlyginame transportavimo iki gydymo
istaigos ir atgal, medicininio repatrijavimo, lydin¢io asmens
kelionés, be priezitros likusiy nepilnameciy vaiky iki 16 m.
parvezimo islaidas

Nelaimingy atsitikimy draudimas - dél nelaimingo atsitikimo
uzsienyje patirtas kiino suzalojimas, nejgalumas ar mirtis
Asmens civilinés atsakomybés draudimas - netyciniai
veiksmai, kurie padaré Zalos kito asmens gyvybei, sveikatai
arba nuosavybei

BagaZo draudimas - bagazo praradimas, sugadinimas arba
pavéluotas pristatymas. DraudZiamas bagazas, pervezamas
lengvuoju automobiliu arba oro transportu

Oro transportu gabenamas bagazas draudZiamas tik
registruotas ir atiduotas j veZéjo bagazo skyriy. Draudimo
apsauga taikoma, kai bagazas vélavo daugiau kaip 6 val., kai jis
buvo sugadintas, nepristatytas per 21 d.

Lengvuoju automobiliu gabenamas bagazas draudZiamas

nuo sugadinimo ir praradimo dél vagystés, treciyjy asmeny
piktavalisky veiksmy, stichiniy nelaimiy, avarijos, gaisro.
Nuostoliai atlyginami tik patvirtinus kompetentingoms
institucijoms. Draudimo apsauga dél vagystés i§ automobilio
galioja tik tuo atveju, kai bagazas buvo paliktas uZrakintoje
automobilio bagazinéje ir pavogtas j jg jsilauzus

Sporto veiklos ir (ar) inventoriaus draudimas - tiesioginiai
finansiniai nuostoliai, susije su liga ar trauma, dél kurios
negaléjote uZsienyje uzsiimti sportine veikla, ar uzsienyje
jvykusia i§sinuomoto ir (ar) nuosavo sporto inventoriaus
vagyste ar jo pavéluotu pristatymu, praradimu ar sugadinimu
Kelionés dokumenty draudimas - nuostoliai, patirti uzsienyje
praradus ir jsigyjant naujus dokumentus (pasa, asmens
tapatybés kortele, vairuotojo pazyméjima, transporto
priemoneés registracijos liudijima), praradus, keiiant ar
isigyjant kelionés vardinius bilietus

Nejvykusios, nutriikusios kelionés draudimas - neisvykus

i suplanuotg ir i$ anksto apmokétg keliong arba nutraukus
kelione dél draudziamojo jvykio. Apmokésime kelionés islaidas,
kurios buvo i$ anksto sumokeétos kelionés organizatoriams

ar paslaugy teikéjams pagal kelionés ar paslaugy teikimo
sutartj (pvz., pervezimo, apgyvendinimo) neiSvykus j kelione,
arba islaidas, patirtas pirmajame oro uoste pakeliui j galutinj
kelionés tiksla

Kam netaikoma draudimo apsauga?

Jei draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, medicininiy islaidy

draudimas neapima:

% Jvykiy dél pavojingos gyvybei veiklos ar sporto, fizinio darbo

% Sveikatos sutrikimy, kurie buvo (ar galéjo bati) jJums Zinomi,
diagnostikos ir gydymo

% Medicinos pagalbos, kuri buvo kelionés tikslas, ar gydymo
kurso, pradeéto iki draudimo sutarties jsigaliojimo dienos

% Gydymo, virsijancio blting medicinine pagalbg, medicininés
reabilitacijos ir atstatomojo gydymo, fizioterapijos

% Medicininio repatrijavimo j Salj, kurios pilietybe turite arba
kurioje nuolat gyvenate, iSlaidy, jei tolimesnis gydymas néra
reikalingas

% Onkologiniy ligy

Jei draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, nelaimingy atsitikimy

draudimas neapima jvykiy:

% Kurie jvyko dél pavojingos gyvybei veiklos ar sporto, fizinio darbo

x Kuriy nepatvirtina uzsienio gydymo jstaigos medicininé
dokumentacija ir (ar) joje atlikty diagnostiniy tyrimy rezultatai

Jei draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, asmens civilinés

atsakomybés draudimas neapima zalos:

% Kurig patyréte Jis, Jasy Seimos nariai, kartu keliaujantys
asmenys ar darbdavys

% Padarytos vykdant profesine, darbine veikla, dalyvaujant
varzybose

X Susijusios su iSsinuomotais, patikétais, pasiskolintais ar
paimtais saugoti daiktais

% Susijusios su motoriniy ir nemotoriniy transporto priemoniy
laikymu ar panaudojimu

% Neturtinés Zalos

Jei draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, bagazo draudimas

neapima atvejy, kai:

% Per 6 valandas nesikreipéte j vezéja ir negavote i$ jo rastisko
jvykio patvirtinimo

x BagaZzas vélavo grjztant i$ kelionés

% BagaZzo iSorinio vaizdo pokyciai nesukélé funkcijy pokyciy

% Nuostoliai atsirado dél bagaze pervezamy: pinigy, vertybiniy
popieriy, dokumenty, biliety, kompiuterinés technikos,
mobiliyjy telefony

% Nukentéjo daiktai, skirti profesinei ar komercinei veiklai

Jei draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, sporto veiklos ir

inventoriaus draudimas neapima atvejy, kai:

x Apie vagyste nepraneséte policijai per 24 val. ir negavote
oficialios pazymos

% Sportinio inventoriaus iSoriniai vaizdo pokyciai nesukélé
funkcijy pokyciy

% Inventoriaus vagysteé jvyko i neprizitrimos transporto
priemoneés (i8skyrus jsilauzimo atvejus) ar palikus inventoriy be
prieziros viesoje vietoje

% Sportinis inventorius vélavo griztant i$ kelionés
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v Kelionés atidéjimo, atSaukimo draudimas - tiesioginiai
finansiniai nuostoliai, atsirade vykstant j kelione arba is jos
griztant, dél pirmos transporto priemonés vélavimo, skrydzio
laiko pakeitimo ar atS8aukimo vezéjo iniciatyva. Draudimo
apsauga galioja tik kelionéms oro transportu tarptautiniais
marsrutais

v Kelionés jungties draudimas - tiesioginiai finansiniai nuostoliai,
patirti véluojant j ne pirma transporto priemone (vykstant
su persédimu) dél ankstesnés oro transporto priemonés
vélavimo ar atSaukimo, jei dél to atsakingas vezéjas, ir (ar)
skrydZiui netinkamos oro salygos. Draudimo apsauga galioja
tik kelionéms oro transportu

Draudimo suma vienam apdraustajam nustatoma kiekvienai
draudzZiamai rizikai atskirai ir nurodoma draudimo sutartyje

@ Kur man taikoma draudimo apsauga?

Jei draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, kelionés dokumenty

draudimas neapima atvejy, kai:

% Jvykio nepatvirtino teisésaugos, kelionés organizatoriaus ar
kitos kompetentingos institucijos

X Patirtus finansinius nuostolius kompensuoja kelionés
organizatorius

% Praradote nevardinius bilietus

Jei draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, nejvykusios,

nutrikusios kelionés draudimas neapima atvejy, kai:

% Neisvykote j kelione dél nenoro keliauti ar kity asmeniniy
aplinkybiy

% Neisvykote j kelione dél Jasy ar JUsy giminaiciy sveikatos
sutrikimy, kuriems buvo taikomas gydymas ir (arba) buvo
atliktos planinés operacijos per paskutinius 6 mén. iki sutarties
jsigaliojimo datos

% Draudimo sutarties sudarymo dieng Jums buvo ar turéjo bati
Zinoma Jasy, giminaiciy ar kito ta pacia draudimo sutartimi
apdrausto asmens ar jo giminaiciy sveikatos buklé, kuri galéjo
bati pripazinta draudziamojo jvykio priezastimi

Jei draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, kelionés atidéjimo,

atSaukimo draudimas neapima atvejy, kai:

% Pavélavote atvykti j iSvykimo punktg ir (arba) uZsiregistruoti
oro uoste kelionés grafike nurodytu laiku

% Buvo suteiktas alternatyvus transportas, iSvykstantis ne véliau
kaip po 6 val. nuo numatyto iSvykimo laiko

% Apie transporto priemonés iSvykimo grafiko pakeitima ar
atidéjima suzinojote anksciau nei prie$ 24 val. iki numatyto
iSvykimo laiko

% Jvykis atsitiko per 72 val. po draudimo sutarties sudarymo

Jei draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, kelionés jungties

draudimas neapima atvejy, kai:

x Dél savo kaltés pavélavote uzsiregistruoti oro uoste kelionés
grafike nurodytu laiku

% Per 6 val. nuo numatyto persédimo laiko buvo suteikta
alternatyvi galimybé iSvykti

x  Apie iSvykimo grafiko pakeitima ar atidéjima suZinojote

anksciau nei prie$ 24 val. iki numatyto iSvykimo laiko

Pirminé transporto priemoné vélavo atvykti maziau kaip 1 val.

Pasirinktas laiko tarpas tarp transporto priemoniy atvykimo ir

iSvykimo buvo trumpesnis nei 1,5 val.

|vykis atsitiko per 72 val. po draudimo sutarties sudarymo

X X

x

: Ar yra kokiy nors draudimo

apsaugos apribojimy?

Draudimo iSmoka néra mokama arba gali bati mazinama, jei:

! Jas ar kiti apdraustieji pateikéte mums klaidingg informacija,
nurodéte tikrovés neatitinkancias aplinkybes, prieZastis ir (ar)
Zalos dydj arba kitaip bandéte mus suklaidinti

! Nevykdéte savo pareigy pagal draudimo sutartj

Draudimo iSmoka negali bati didesné nei draudimo liudijime
nurodyta draudimo suma

Kiekvieno draudziamojo jvykio atveju atlygintiny nuostoliy suma
mazinama draudimo sutartyje nurodytos iSskaitos dydziu

Teisés aktai gali nustatyti ir kitus atleidimo nuo draudimo iSmokos
mokeéjimo ar iSmokos mazinimo atvejus

v Draudimo apsauga taikoma draudimo sutartyje nurodytoje teritorijoje (tik uZsienyje), iskyrus 3alj, kurios pilietybe apdraustasis asmuo turi ar kurioje jis

nuolat gyvena ir turi leidima nuolat gyventi

Kokios mano pareigos?

Suteikti visg praSoma informacija apie draudimo objekta

Pastebéjus nedelsiant iStaisyti bet kokia klaidinga ar nei$samia informacijg
Atliekant mokéjimo pavedima mokéjimo dokumentuose jrasyti visus
musy reikalaujamus rekvizitus

Informuoti apdraustuosius ir (arba) naudos gavéja apie draudimo
sutartj ir jos salygas

Nedelsiant informuoti mus apie rizikos padidéjimg

Laikytis rizikos maZinimo ir saugumo priemoniy

Apie jvykj nedelsiant pranesti atitinkamoms tarnyboms

Imtis priemoniy Zalos atsiradimui ar padidéjimui iSvengti

Jei uzsienyje patyréte trauma ar susirgote ir Jums prireikty skubios
medicinos pagalbos uZsienyje, pries kreipdamiesi j gydymo jstaiga,

batinai susisiekite su musy Asistavimo kompanija UAB ,OPS
International” (+370 5 203 4440; gjensidige@ops24.eu) pasiekiama
24(7. Jei medicinos pagalba suteikiama stacionarinéje gydymo
istaigoje, butina pakartotinai per 24 valandas pranesti Asistavimo
kompanijai. Grjzus i$ kelionés bet kurj jvykj, kuris pagal draudimo
sutarties salygas gali biti pripaZintas draudziamuoju, ne véliau

kaip per 30 kalendoriniy dieny uzregistruoti masy tinklalapyje
www.gjensidige.lt ir pateikti jj patvirtinancius dokumentus (greiciau ir
paprasciau ta padarysite prisijunge prie savitarnos)

Padéti mums nustatyti Zalos dyd; ir prieZastj, pateikti dokumentus ir
informacija apie jvykj ir nuostolj, jvykio kaltininkg
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Kada ir kaip moku?

Draudimo jmoka reikia sumokéti visg iSkart iki draudimo sutarties Sumoketi jmoka atsiskaitydami mokéjimo kortele arba grynaisiais pinigais
isigaliojimo. Jmoka sumokeéti galite Siais budais: galite tik kai kuriuose musy ar masy partneriy padaliniuose
pavedimu Draudimo jmoka, jos mokéjimo terminai ir salygos nurodomi draudimo
savitarnos svetainéje www.gjensidige.lt sutartyje

e. banke, uZsisake e. saskaitg ir sudare automatinio mokéjimo sutartj
pateike mokéjimo pranesima:

- parduotuviy ,Maxima" kasose

- ,Lietuvos pasto” skyriy kasose

- terminaluose ,Perlas”

- Lietuvos spauda”, ,Narvesen” ir ,Vaskota" padaliniuose

mokéjimo kortele ADB ,Gjensidige" skyriuose

8 Kada jsigalioja ir baigiasi draudimo apsauga?

- Draudimo sutartis sudaroma $aliy sutartam ir draudimo liudijime « Draudimo sutarties terminas pasibaigia draudimo liudijime nurodytos
nurodytam terminui dienos 24:00 val. (Lietuvos laiku), jei draudimo liudijime néra nurodytas
- Draudimo sutartis jsigalioja nuo draudimo liudijime nurodytos dienos kitas laikas. Draudimo apsauga taip pat pasibaigia prie$ terming
00:00 val. (Lietuvos laiku), jeigu liudijime néra nurodytas kitas laikas ir draudimo taisyklése numatytais atvejais, jskaitant, bet neapsiribojant,
jeigu laiku sumokéta draudimo jmoka. ISimtys ir pasekmeés, kylancios atveus, kai mes sumokame visas draudimo sutartyje nustatytas
laiku nesumokéjus draudimo jmokos, nustatytos draudimo taisyklése iSmokas

@ Kaip galiu nutraukti sutartj?

PraneSdamas apie draudimo sutarties nutraukimg mums ne maziau Prasymas nutraukti draudimo sutartj turi bati pasirasytas Jasy ar Jasy

kaip pries 15 dieny iki pageidaujamos nutraukimo dienos rastu: ijgalioto asmens

« paprastu pastu Jei Js, kaip fizinis asmuo, nuotolinio rysio priemonémis (internetu,

« elektroniniu pastu telefonu, e. pastu) sudaréte draudimo sutartj su verslu ar profesija

« naudodamasis kurjerio paslaugomis nesusijusiais tikslais, turite teise atsisakyti draudimo sutarties (kurios
« per savitarnos svetaine www.gjensidige.lt terminas ilgesnis nei vienas ménuo) per 14 kalendoriniy dieny nuo jos
« misy skyriuose sudarymo dienos, i$skyrus draudimo taisyklése numatytas iSimtis
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