Kelioniy draudimas

Draudimo produkto informacinis dokumentas
ERGO Insurance SE Lietuvos filialas, kurio steigéjas yra draudimo bendrové ERGO Insurance SE, licencijos Nr. 4.1-1/67

Kelioniy draudimo taisyklés Nr. 028 (galioja nuo 2022-07-15)

Sis dokumentas neatspindi konkretios draudimo sutarties sqlygy. Visa i§sami ikisutartiné informacija apie kelionés draudimo produktq ir su
konkrecia kelionés draudimo sutartimi susijusi informacija pateikiama kituose dokumentuose (pvz., draudimo pasidlyme, rasytiniuose 3aliy
komunikavimo dokumentuose, draudimo sutartyje).

Kokia $io draudimo rusis?
Kelioniy draudimas yra savanoriska draudimo rasis. Pagal §j draudimg atlyginami patirti finansiniai nuostoliai dél ligos ar kino suZalojimo dél
nelaimingo atsitikimo vykstant j uZsienj ar kelionés metu. Taip pat Jasy pasirinkimu galima apsauga kelionés bagazui, Jasy civilinei atsakomybei ir

kt., o pasirinkus Kelionés islaidy draudimg galite iSvengti finansiniy nuostoliy susijusiy su kelionés atSaukimu ar nutraukimu, pavélavimu iSvykti bei
kelionés jungties praradimu. Draudimo sutartimi apdraustos draudimo risys yra nurodytos draudimo liudijime.

? Kam taikoma draudimo apsauga? & Kam netaikoma draudimo apsauga?
¢ Medicininiy islaidy ir repatriacijos draudimas -
kreipimasis | sveikatos prieZilros jstaigg dél atsitiktinio
kino suZalojimo arba Gmaus sveikatos sutrikimo, kai
reikalinga skubi ir neatidéliotina medicinos pagalba.
Taip pat létiniy ligy gydymas, kai gresia pavojus gyvybei.
Danty skausmo 3alinimo iSlaidos iki 200 Eur. Taip pat
atlyginamos medicininés repatriacijos islaidos, o kiino
repatriacija ribojama 10.000,00 EUR suma. X

Pasirenkamos draudimo rigys / apsaugos: ;?sichinés trq.urn.os: . o

- Prie Medicininiy islaidy ir repatriacijos draudimo Neatlyginamos medicininés islaidos, susijusios su:
pasirinkus papildomas draudimo iSmokas, jvykus X ISlaidomis, kurios virSija batinosios medicinos pagalbos apimtj;
draudZiamajam  jvykiui baty atlyginamos x

Medicininiy islaidy ir repatriacijos draudimo nedraudZiamieji jvykiai:

X Ivykiai, patirti dirbant fizinj darbg, uZsiimant padidintos rizikos bei
ekstremaliu sportu (veikla), iSskyrus atvejus, kai draudimo liudijime
numatyta kitaip;

X Priklausomybés, onkologinés ligos, lytiniu keliu plintancios ligos

(jskaitant ir ZIV virusq);
Psichikos sutrikimai, psichinés ir nervy ligos, panikos priepuoliai,

darbuotojo pakeitimo iSlaidos ir / ar neiSvykimo dél
batinosios medicinos pagalbos teikimo islaidos,
mokami ligonpinigiai.

Kosmetiniy trakumy pasalinimu, gydytoju ekspertizés iSvady ir
azymy, dezinfekavimo, skiepy, maisto priedy ir papildy, vitaminy,
omeopatiniy ir asmens higienos priemoniy jsigijimu;

. . - s _ X Apzidra, gydymu dél néstumo, néstumo nutraukimo, gimdymu,
Eé?;%mgz :tl;%kirr:%mgg{}?t%s ?(tf?rlwtgk"?&ialojin?gs! pogimdyvinio periodo susirgimu, iSskyrus iSlaidas uz butingjq
o A, medicinos pagalbg dél néStumo komplikacijy;

- Kelionés bagazo draudimas - bagazo praradimas, X Visy rasiy ﬁagalbiniq medicinos priemoniy (akiniy, protezy, klausos

aparaty ir kity priemoniy) jsigijimu;

visiskas sunaikinimas, sugadinimas arba / ir PRI W . - o ) )
pavéluotas pristatymas. Prie ios draudimo rizikos X Letiniy, jgimty ligy gydymu, iSskyrus stipriy skausmy ir gyvybei
papildomai galima’ pasirinkti kompiuterio draudimaq. grésmingy bakliy pasalinimo islaidas.

Tokiu  atveju  draudimo  apsauga  galioty Draudimo nuo nelaimingy atsitikimy nedraudZiamieji jvykiai:

neSiojamajam kompiuteriui, kuris buvo jsigytas
(naujas) ne anksciau kaip per paskutinius du metus
iki draudimo sutarties sudarymo dienos ir kelionés
metu nebuvo perduotas Vezeéjui. X

- Kelionés dokumenty ir papildomy islaidy draudimas
- kelionés dokumenty ir / ar pinigy staigus ir

X Patirti dél osteosintezés konstrukcijy pasalinimo, jy lGzimo ir / ar
iSnirimo, sgnariy protezy lGZimo ir / ar iSnirimo;

Patologiniai kauly |GZiai, tarpslanksteliniy disky pakenkimai ar
iSvarzos, degeneraciniai pokyciai sgnariuose;

X Dél bet kokiy oro transporto priemoniy, lengvyjy léktuvy ar

netikétas praradimas  uZsienyje del taisyklése sklandytuvy valdymo ar naudojimo;
lvardyty  jvykiy. X Dél letiniy, jgimty ar degeneraciniy ligy;
- Kelioneés islaidy (finansiniy nuostoliy) draudimas - % Dél psichikos ar sgmonés sutrikimy, apopleksijos, epilepsijos ir kity
kelionés atSaukimas ar nutraukimas, kelionés konvulsiniy traukuliy.
jungties praradimas ir pavélavimas iSvykti |

Kelionés bagazo draudimo apsauga néra suteikiama:

numatytqg kelione.
X Paliktam be prieZitros daiktui;

- Asmens civilinés atsakomybés draudimas - Zalos

kito asmens sveikatai, gyvybei arba turtui X Profesinei ar komercinei veiklai skirtam daiktui;
padarymas. X Pinigams, vertybiniams popieriams, bilietams, visy r@siy
¢ Draudimo suma yra draudimo liudijime kiekvienai dokumentams ~bei spaudams, o taip pat duomenims,
draudimo rizikai / apsaugai nurodyta didZiausia pinigy nepriklausomai nuo to, kokia forma jie yra saugojami;

suma, kuri gali bati iSmokéta dél visy draudZiamyjy x

juykily, atsitikusly draudimo sutarties galiojimo metu. Zemeés, oro ar vandens transporto priemonei, jos dalims bei

priklausiniams.
Kelionés dokumenty ir papildomy islaidy draudimas neapima:

X Pinigy ir / arba dokumenty, perduoty kitam asmeniui arba
nesanciy apdraustojo prieZidroje, praradimg;

X Atvejus, kai pinigy ir / ar kelionés dokumenty pametimas néra
patvirtintas policijos pazyma;

X Atvejus, kai néra pateikiami Frarastq grynujy pinigy isgryninimo
kelionés metu ar uZsienio valiutos jsigijimo 7 kalendoriniy dieny
laikotarpiu prie$ kelionés pradzig faktus patvirtinantys banko
dokumentai.

Kelionés islaidy (finansiniy nuostoliy) draudimo nedraudziamieji jvykiai:

X Streikas;

X Néstumas, néStumo nutraukimas, gimdymas ir su tuo susijusios

komplikacijos;

X Kelioniy agentaros, kelioniy organizatoriaus ir / ar veZéjo bankrotas

ar nemokumas, veiklos apribojimas;

X Psichikos, onkologing, lytiniu keliu plintanti liga.

Asmens civilinés atsakomybés draudimas neapima nuostoliy kilusiy:

X I3 sutartiniy santykiy;

X Dél netinkamo sutarties vykdymo arba nejvykdymo;

X Dél uzkrétimo ligos, kuria serga pats apdraustasis;

X Dél Zalos artimiesiems giminaic¢iams, Seimos nariams, taip pat
asmenims, kuriy civiliné atsakomybé yra apdrausta pagal tg paciq
draudimo sutartj;

Dél motoriniy sausumos, vandens ar oro (jskaitant kosmoso),
transporto priemoniy valdymo;

X Dél turto prekinés vertés sumazéjimo.

x



ERGO

Ar yra kokiy nors draudimo apsaugos
& apribojimy?
Draudimo iSmoka nemokama, jei:

! Ivykis pripazjstamas nedraudziamuoju;

! Jas pateikiate suklastotus dokumentus ar bandote suklaidinti mus
klastodamas faktus;

! DraudZiamasis jvykis atsitiko dél Jisy arba apdraustojo tycios.
Draudimo iSmoka gali bati mazinama, jei:
! Jas netinkamai vykdote draudimo sutartyje nustatytas pareigas, o

mes dél to neturime galimybés jsitikinti, ar jvyko draudZiamasis
jvykis ir / ar kokio dydZio padaryti nuostolial;

! Nesiimate prieinamy protingy priemoniy Zalai iSvengti ar
sumazinti;

! Jis be misy sutikimo pripaZinote Jums pateikto reikalavimo
pagrjstumq, prisiéméte turtinius jsipareigojimus dél nuostoliy
atlyginimo arba pats atlyginote nuostolj, iSskyrus atvejus, kai
nuostolio dydis nevirsija isskaitos dydZio.

@ Kur man taikoma draudimo apsauga?
J Keliogjq_ draudimo apsauga galioja draudimo liudijime nurodytoje draudimo teritorijoje, kuri apibrézta Zemyny ir / ar valstybiy
pavadinimais.

¢ Draudimo apsauga negalioja Lietuvoje, nuolatinés gyvenamosios vietos valstybéje ir Salyje, kurios pilietybe turite, jeigu draudimo
sutartyje néra numatyta kitaip.

(%) Kokios mano pareigos?

- Iki sudarant draudimo sutartj - pateikti reikiamq informacijq rizikai jvertinti, t. y. duomenis apie apdraustyjy amziy, draudimo sutarties ir
kelionés trukme, valstybe, j kurig vykstama, kelionés pobudj (tikslg), marSrutq, bagaZo verte, kelionés kaing, draudimo sumas ir kitas
aplinkybes, galincias turéti esminés jtakos draudimo rizikos jvertinimui.

- Sutarties galiojimo metu:
- laiku mokéti draudimo jmokas;
- imtis visy jmanomuy priemoniy galimai Zalai iSvengti ar jai sumaZzinti;
- supaZindinti apdraustuosius su jy teisémis ir pareigomis bei draudimo sutarties sqlygomis;
- suZinojus apie konkrety draudimo rizikos padidéjimo atvejj nedelsiant pranesti apie jj mums.
- Atsitikus draudZiamajam jvykiui:
- apie jvykj praneskite mums internetu www.ergo.lt/zalos arba trumpuoju telefonu 1887 (i$ uZsienio +370 5 2683222), o uZsienyje

sveikatos sutrikimy, suZalojimy atvejais kreipkités j masy medicinos pagalbos partnerj: Euro Asista, UAB, tel. (+370) 52 322 944, e-
pastas: claims@euroasista.lt

(3@ Kada ir kaip moku?

Draudimo jmoka, jos mokéjimo terminai ir sqlygos nurodomi draudimo sutartyje. Draudimo jmokq galima sumokeéti:
+ bankiniu pavedimu
+ savitarnos portale https://mano.ergo.lt

. Erynaisiais ERGO pardavimy padaliniuose arba Jus apdraudusiam konsultantui, ,,Narvesen“ prekybos vietose, ,Lietuvos spaudos*
ioskuose, parduotuviy ,Maxima“ kasose, loterijos ,Perlas“ terminaluose (parduotuvése ,Maxima“ esanciuose loterijos ,Perlas“
terminaluose 3i paslauga neteikiama), ,,PayPost ir Lietuvos pasto skyriuose

g Kada jsigalioja ir baigiasi draudimo apsauga?

Kelioniy draudimo sutartis sudaroma Jasy pasirinktam kelionés laikotarpiui. Draudimo apsauga jsigalioja draudimo sutartyje nurodytq
dieng, jeigu iki tos dienos yra sumokéta draudimo jmoka ir galioja iki paskutinés draudimo sutartyje nurodytos datos.

Kaip galiu nutraukti sutartj?

Jus turite teise nutraukti draudimo sutartj pries jos galiojimo pabaigg savo iniciatyva, abipusiu Jasy ir masy susitarimu arba iSnykus
galimybei jvykti draudziamajam jvykiui, taip pat kitais sutartyje bei teisés aktuose numatytais atvejais. Apie draudimo sutarties
nutraukimg Jas privalote informuoti mus rastu ne véliau kaip pries 30 dieny, jeigu draudimo sutartyje néra nurodytas kitas pranesimo
terminas.

Dél sutarties nutraukimo prasome kreiptis j Jus aptarnaujantj draudimo atstovg, el. pastu info@ergo.lt arba skambinti telefonu 1887.
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