ERGO
ERGO draudimas nuo kibernetiniy riziky

Draudimo produkto informacinis dokumentas
ERGO Insurance SE Lietuvos filialas

Siame dokumente pateikiama informacija apie vieng i§ ERGO draudimo produkty — ERGO draudima nuo kibernetiniy riziky. Siame
dokumente néra nurodyta konkrecios draudimo sutarties sglygy. Visa iSsami ikisutartiné informacija apie draudimo produktg ir kita
su konkrecia draudimo sutartimi susijusi informacija pateikiama kituose dokumentuose, pavyzdziui, draudimo pasitlyme, taisyklése,
draudimo liudijime.

Kokia Sio draudimo risis?

Draudimo produktas gali bati dviejy draudimo rasiy: turto ir civilinés atsakomybés. Apdraudus turto draudimu dengiami nuostoliai,
susije su draudéjo duomeny ir kompiuterinés jrangos sugadinimu dél kibernetinés atakos, o apdraudus civilinés atsakomybeés
draudimu dengiami nuostoliai dél tre€iyjy asmeny asmens duomeny nutekinimo ir dél to jiems padarytos zalos.

CjA Kam taikoma draudimo apsauga? & Kam netaikoma draudimo apsauga?

v  Draudimo objektas yra turtiniai interesai, Neatlyginami nuostoliai:
susije su kompiuterinés jrangos (kompiuteriy,

duomeny saugykly, tinklo jrangos ir x
programinés sistemos jrangos) bei duomeny

sugadinimu ir (ar) praradimu dél kibernetinés

atakos, taip pat turtiniai interesai, susije su

draudéjo civiline atsakomybe dél kibernetinés

atakos. x

Nuostoliai ar zala, atsiradusi dél bet kokio draudéjo
kompiuteriniy sistemy ar duomeny naujinimo,
perprojektavimo ar konfigiravimo i§ naujo | tokig
padétj, kuri bty kitokia nei buvo iki draudziamojo
jvykio

Netiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos dél
duomeny sugadinimo ir / ar turto sugadinimo ir / ar
sunaikinimo

x  Dél Zmogaus klaidos

¢  Standartinés draudimo rizikos yra Sios:

«  Draudéjo duomeny sugadinimas dél x  Dél ispirkos reikalavimo
kibernetinés atakos; x  Dél j kompiuteriy sistemas nukreiptos sistemos atakos,
»  Draudéjo kompiuterinés jrangos siekiant pazeisti jprastg naudotojy aptarnavimg (Ddos)
sugadinimas dél kibernetinés atakos; x  Dél kity taisyklése arba draudimo liudijime numatyty

*  Treciyjy asmeny asmens duomeny
atskleidimas dél kibernetinés atakos.

<  Atlyginami Sie nuostoliai:

. Duomeny atkdrimo iSlaidos;

*  KenkéjiSky programy pasalinimo i$
kompiuteriy iSlaidos;

»  Kriziniy situacijy suvaldymo i$laidos;

+  Bdtinosios eksperty iSlaidos;

*  Kompiuterinés jrangos
atkdrimo iSlaidos;

*  Prieigos kontrolés sistemos atkdrimo

iSlaidos;

»  Pagrjsti nuostoliai treciajam asmeniui,
kile dél kibernetinés atakos ir susije su
draudéjo civiline atsakomybe dél
tre€iyjy asmeny asmens duomeny
vagystés ar atskleidimo tretiesiems
asmenims.

@ Kur man taikoma draudimo apsauga?

taisymo ar

A\

jvykiy

Ar yra kokiy nors draudimo apsaugos
apribojimy?

Draudimo iSmoka nemokama, jei:

draudéjas pateikia suklastotus duomenis ar kitaip
bando suklaidinti draudikg

draudéjas neatlieka savo pareigy, susijusiy su
duomeny atsarginiy kopijy atnaujinimu, su aktyvios ir
automatiskai atnaujinamos apsaugos nuo kenkéjisSkos
programinés jrangos jdiegimu

draudéjas tinkamai nevykdo kity draudimo taisyklése
numatyty pareigy

jei draudéjas sgmoningai neinformuoja draudiko apie
jvykj, kuris gali bati pripazintas draudziamuoju

+ ERGO draudimas nuo kibernetiniy riziky galioja Lietuvos Respublikos teritorijoje, jeigu draudimo liudijime néra susitarta

dél kitokios draudimo teritorijos



@ Kokios mano pareigos?

Sudarant draudimo sutartj - pateikti visg draudiko praS8omg informacijg, reikalingg draudimo rizikai jvertinti, taip pat
informacijg apie draudéjui Zinomas aplinkybes, galinCias turéti esmine jtakg dél draudziamojo jvykio tikimybés ir / ar
nuostoliy dydzio. Batina informuoti ir apie tos pacios rizikos draudimo sutartis, sudarytas su kitais draudikais, jeigu
jos galios kartu su sutartimi, kurig ketinate sudaryti

Sutarties galiojimo metu — ne reCiau kaip kartg per savaite atnaujinti duomeny atsargines kopijas, apsaugoti
kompiuterines sistemas jdiegiant apsaugos nuo kenkéjiSkos jrangos programine jrangg, kuri baty nuolat aktyvi ir
automatisSkai atnaujinama, uztikrinti, kad kompiuteriniy sistemy apsaugos mechanizmai nuolat bity atnaujinami, laiku
mokéti draudimo jmokas, informuoti draudikg apie draudimo rizikos padidéjimg, laikytis teisés aktuose nustatyty,
sutarty ir kity protingy saugumo priemoniy ir protingo bei apdairaus elgesio standarty

Atsitikus draudziamajam jvykiui — nedelsiant (ne véliau kaip per 1 (vieng) valandg) pranesti draudikui apie
draudziamajj jvykj arba aplinkybes, dél kuriy gali bati draudziamasis jvykis. Informuoti draudikg apie pateiktg
reikalavimg per 1 (vieng) kalendorine dieng, imtis protingy priemoniy galimai Zalai iSvengti arba jg sumazinti, be
draudiko raSytinio sutikimo nedaryti pareiSkimy dél tre€iyjy asmeny reikalavimy atlyginti Zalg, Siy reikalavimy
nepripazinti ir nevykdyti, suteikti draudikui visg informacijg dél atsitikusio jvykio, duoti rastiSka sutikima, suteikiantj
draudikui teise susipazinti su jvykio aplinkybémis, pasekmémis ir draudimo iSmokos dydzZiui nustatyti reikalinga
informacija ir leisti atlikti jvykio aplinkybiy, priezasciy ir pasekmiy tyrimg

Kada ir kaip moku?

Draudimo liudijime nurodyta jmoka ar jos dalys turi bati sumokétos draudimo liudijime nurodytais terminais.

Kada jsigalioja ir baigiasi draudimo apsauga?

Draudimo sutartis yra sudaroma laikotarpiui, kuris yra nurodytas draudimo liudijime.

e Visais atvejais draudimo sutartis jsigalioja sumokeéjus visg arba pirmg draudimo liudijime nurodytg jmokg. Jeigu

draudimo liudijime yra numatyta, kad draudimo jmoka gali bati sumokéta véliau nei draudimo sutarties sudarymo
dieng, o ji sumokama laiku, draudimo apsauga yra taikoma ir draudziamiesiems jvykiams, jvykusiems nuo sutartyje
numatyto draudimo laikotarpio pradzZios.

Draudimo sutartis taip pat pasibaigia Civiliniame kodekse ir Draudimo jstatyme nustatytais pagrindais.

Kaip galiu nutraukti sutartj?

Sutartis gali bati nutraukiama draudéjo ir draudiko susitarimu arba vienasaliskai taisyklése numatytais atvejais.



