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Kelioniy draudimas

Draudimo produkto informacinis dokumentas

Bendrové: ADB ,,Compensa Vienna Insurance Group* Produktas: Kelioniy draudimas

Siame informaciniame dokumente pateikiama informacija apie draudimo produktg - Kelioniy draudima. Sis dokumentas neatspindi konkregios kelioniy draudimo sutarties
salygy ir néra draudimo sutarties dalis. I§sami kelioniy draudimo ikisutartiné ir su draudimo sutartimi susijusi informacija pateikiama kituose dokumentuose: ADB ,Compensa
Vienna Insurance Group* draudimo rasies taisyklése (Nelaimingy atsitikimy draudimo taisyklés patvirtintos 2020-05-19 Valdybos posédyje, galiojancios nuo 2020-07-01),
draudimo pasitlyme, draudimo liudijime bei jo prieduose

Kokia Sio draudimo rasis?

Kelioniy draudimas suteikia visapusi§ka apsauga, nes draudzZiama keliomis draudimo rasimis: ligos atveju, pajamy apsaugos, turto, finansiniy nuostoliy ir civilinés
atsakomybés. Draudimas apima nuostolius, susijusius su Apdraustojo ar kartu j kelione vykstancio artimojo patirtomis medicininémis iSlaidomis dél sveikatos sutrikimo,
patirtais kiino suzalojimais (traumomis), bagazo dingimu, sugadinimu, civiline atsakomybe prie$ treciuosius asmenis bei kelionés iSlaidomis

Kam taikoma draudimo apsauga?

Kam netaikoma draudimo apsauga?

Pasirinkus Medicininiy i$laidy draudimg kompensuojamos iSlaidos: X Jvykiams, jvykusiems ne sutarties galiojimo metu arba ne draudimo
« jei uzsienyje prireikia gydymo (batiny tyrimy ar stomatologo liudijime nurodytoje galiojimo teritorijoje
pagalbos, transportavimo iki gydymo jstaigos, gydytojy
konsultacijos, padengti mokes¢ius uz ligoninéje praleistg laika, X Sportuojant bei dirbant fizinj darba, jei draudimo liudijime Sie
slauga, medikamentus ir pan.) praplétimai nenumatyti ir nejrasyti
« jei kelionéje netikétai susirgus ar susizeidus kelionés testi
nebegalima, draudimo bendrové kompensuos patirtas kelionés X Jei Kelioniy draudimo sutartj nuspresta sudaryti jau blnant

iki artimiausios gydymo jstaigos arba, jei reikia - iki nuolatinés
gyvenamosios vietos, laidojimo ir kremavimo iSlaidas

« taip pat bus pasirpinama lydin€iu asmeniu ir nepilnameciais
vaikais - jy grjzimo j Lietuvg islaidomis

Pasirinkus Nelaimingy atsitikimy draudimg kompensuojamos
iSlaidas patirtos dél kiino suzalojimy (traumy), tokiy kaip kauly
|GZiai, iSnirimai, skilimai, raumeny ir rais¢iy patempimai, taip pat
nusalimai, nudegimai, apsinuodijimai ir pan.

Pasirinkus Kelionés i$laidy draudima, kompensuojamos iSlaidos
(kelionés biliety, vieSbuciy rezervacijos) uz kelione, kai ji nejvyksta,
nutriksta arba véluojama atvykti j numatytg kelionés tikslo vieta.
Taciau kelionés iSlaidos turi bati patirtos dél objektyviy priezasciy,
tai yra dél apdrausto asmens ar jo artimy giminaiciy ligos,
nelaimingo atsitikimo, mirties ir pan.

Siai apsaugai taikoma neatlygintina i§skaita, kuri sudaro 10% nuo
paskaiciuoto draudimo iSmokos dydzio

Pasirinkus bagazo draudimo rizikg kompensuojamos iSlaidas,
patirtos dél bagazo praradimo, vagystés, sugadinimo ar bagazo
vélavimo.

Pasirinkus Civilinés atsakomybés draudimg kompensuojamos
iSlaidas dél apdrausto asmens, ar jo nepilnameciy vaiky, gyviny
kelionés metu sukeltos zalos kity asmeny sveikatai bei turtui.

uzsienyje, draudimo apsauga jsigalios tik po 14 dieny nuo
draudimo liudijimo pasiraSymo

Smulkiai Zalai bagaZo daiktams, taip pat lagamino ar kelionés
krepSio pavirSiui, pvz. jpréZzimas, jdréskimas, j[dubimas, jspaudimas,
ilenkimas, dazy atsilupimas, démeé ar kitas iSorinis pokytis, dél kuriy
nepakinta kelionés bagazo daikto, lagamino ar kelionés krepsio
funkcionalumas

Dél epidemijos, pandemijos arba uzkreciamujy ligy, jeigu jos
prasidéjo ir apie jas buvo paskelbta valstybiniy institucijy pries
Apdraustojo kelione

Tikslus nedraudziamujy ir neatlygintiny nuostoliy sgrasas pateikiamas
draudimo taisyklése

A Ar yra kokiy nors draudimo
apsaugos apribojimy?

Jei Kelioniy draudimo sutartj nuspreta sudaryti jau banant uzsienyje,
draudimo apsauga jsigalios tik po 14 dieny nuo draudimo liudijimo
pasiraSymo

Pagal Medicininiy iSlaidy draudimo rizikg, nebus atlyginamos
iSlaidos, kurios:

* néra batinos ar paskirtos gydytojo

* patirtos jau grjzus j Lietuvg

« skirtos profilaktikai, komforto paslaugoms

Pagal Nelaimingy atsitikimy draudimo rizikg, nebus atlyginama uz:

» pasekmes jvykiy, kurie yra kokios nors ligos pasekmé

« traumas, kurios buvo patirtos iki sutarties sudarymo

* nelaimingus atsitikimus dirbant pavojingus sveikatai arba gyvyvei
darbus

Pagal Civilinés atsakomybés draudimo rizika, nedraudziama

atsakomybé uz:

» apdrausto asmens veiksmais, padarytg Zalg jo artimiesiems

« Zalg, kuri padaryta apdrausto asmens turtui

* Zalg, kurig apdraustas asmuo sukélé atlikdamas savo darbines
funkcijas

Pagal Bagazo draudimo rizikg, nebus atlyginama uz Zalas:

* pamesta, pamirstg bagazg ar paliktg be prieziGros

+ sugadinimag ar sunaikinimg déziy (susijusias su lagaminy) kuriose
veZzamas bagazas

* nutikusias kompiuterinei jrangai, mobiliesiems telefonams

Pagal Kelionés islaidy draudimo rizika, neatlyginama kai islaidos

patiriamos dél:

« ligy ar k@ino suzalojimy (apdrausto asmens ar jo artimujy),
Zinomy ir atsiradusiy pries jsigyjant kelione ir sudarant
draudimo sutartj

« agentdros ir (ar) vezéjo kaltés

« stichiniy nelaimiy, epidemijy, karantiny

Visas sgraSas pateiktas draudimo taisyklése



Draudimo iSmoka gali biati mazinama, jei:
! Jvykis nepatenka j draudimo apsaugos galiojimo ribas

! Jei sudaromoje draudimo sutartyje pateikta tikrovés neatitinkanti
informacija, dél ko buvo neteisingai jvertinta draudimo rizika

! Nepranesta apie aplinkybes, padidinusias draudimo rizikg

Kur man taikoma draudimo apsauga?

v Draudimo apsauga galioja uZsienyje, nuo tos dienos, kai iSvykstama uz Lietuvos Respublikos sienos riby, iki tos dienos, kai griztama atgal. Trukmé bei
teritorija visada nurodomi draudimo liudijime

Kokios mano pareigos?

— Suteikti visg praSoma informacijg vertinant rizikg ir sudarant sutartj

— Pastebéjus, nedelsiant istaisyti bet kokig klaidingg ar nei§samig informacijg

— Per 3 darbo dienas informuoti draudimo bendrove apie rizikos padidéjimg

— Pateikti praSomus dokumentus ir informacijg apie jvykj ir nuostolj

— Pranesti apie jvykj pagal situacijg reikalingoms tarnyboms (policijai, greitajai medicinos pagalbai, asistavimo kompanijai ir pan.)
— Per 48 val. kreiptis | sveikatos prieziros jstaigg, vykdyti visus medicinos darbuotojy nurodymus ir rekomendacijas

— Pranesti apie jvykj draudimo taisyklése numatytais terminais tinklapyje www.compensa.lt arba bendruoju telefonu 19111

— I8duoti draudimo bendrovei sutikimag gauti i$ sveikatos priezidros jstaigy apdrausto asmens ligos istorijos kopijg, kitus dokumentus ir informacijg apie
apdraustui asmeniui suteiktas paslaugas bei paskirtus vartoti vaistus

Kada ir kaip moku?

Draudimo jmokos dydziai bei mokéjimo datos nurodomos draudimo liudijime. Draudimo jmokg galima sumokéti banko pavedimu arba grynaisiais pinigais

Kada jsigalioja ir baigiasi draudimo apsauga?

Draudimo sutarties galiojimo datos nustatomos draudimo liudijime. Jei draudimo jmoka (ar pirmoji jos dalis) sumokama pavélavus ne daugiau kaip 30 dieny,
draudimo apsauga jsigalioja kitg dieng po to, kai draudimo jmoka jskaitoma j draudimo bendrovés saskaitg. Jei pirmoji jmoka nesumokama daugiau kaip
30 dieny, draudimo sutartis nejsigalioja

Draudimo apsauga pasibaigia draudimo liudijime nurodytg dieng. Pasibaigimas prie$ terming jvyksta kai draudimo bendrové iSmoka visas iSmokas, nustatytas
draudimo sutartyje ir kitais taisyklése nustatytais atvejais

Kaip galiu nutraukti sutartj?

Sutartj galima nutraukti bet kada, apie tai pranesant draudimo bendrovei ne maziau kaip prie$ 15 dieny iki pageidaujamos nutraukimo dienos (atvykus j privaciy
klienty aptarnavimo padalinj, elektroniniu pastu info@compensa.lt arba bendruoju telefonu 19111). PraS8ymas nutraukti sutart] turi bati pasiraSytas draudéjo
arba jo jgalioto asmens. Siuo atveju draudéjui grgzinama sumokeéta draudimo jmoka uZ likusj draudimo sutarties galiojimo laikotarpj, atskaicius sutarties
sudarymo ir vykdymo administracines iSlaidas

Draudimo sutartis gali bati nutraukta ir kitais teisés akty nuostaty ar draudimo sutarties sglygy numatytais atvejais ir nustatyta tvarka

Detali informacija pateikiama draudimo produkto taisyklése ir/ ar draudimo pasidlyme ir/ ar liudijime bei jy prieduose



